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1 - ORGANIZACAO E GESTAO

Monileiracso do Gualdade Organizononal dos Contos do Solbde
1.1 - PLANEAMENTO DE ACTIVIDADES MO n | Q U O
1.2 - TRABALHO DE EQUIPA
1.3 - GESTAO DE RECURSOS
2 - DIREITOS DOS CIDADAOS
2.1 - DIREITOS DOS CIDADAOS NO SERVICO DE SAUDE

2.2 - ATENDIMENTO COM DIGNIDADE E PRIVACIDADE

3 - PROMOGAO DA SAUDE 5 - EDUCAGAO CONTINUA E DESENV. DA QUALIDADE

3.1 - POLITICA FAVORAVEL A SAUDE 5.1 - AVALIAGAO E MONITORIZAGCAO QUALIDADE

3.2 - DESENVOLVIMENTO DE PROGRAMAS LOCAIS 5.2 - AVALIACAO DA SATISFAGAO DOS UTENTES

4 - PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE 5.3 - AVALIAGAO DA SATISFAGAO DOS PROFISSIONAIS
4.1 - ACESSIBILIDADE 5.4 - FORMAGAO CONTINUA MULTIPROFISSIONAL

4.2 - CUIDADOS DOMICILIARIOS 5.5 - INCENTIVOS A INVESTIGAGAO

4.3 - CONTINUIDADE E INTEGRAGAO DE CUIDADOS 6 - INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

4.4 - COMUNICAGAO C/ PROFISSIONAIS E UTENTES 6.1 - IDENTIFICACAO INSTALACOES, E PROFISSIONAIS.

4.5 - LINHAS DE ORIENTAGAO OU PROTOCOLOS 6.2 - INSTALAGOES

4.6 - POLITICA DE PRESCRIGCAO 6.3 - EQUIPAMENTO

4.7 - REGISTOS CLINICOS 6.4 - SAUDE, HIGIENE E SEGURANGA




MoniQuOr

A Avzllleiezio clavea ser eidaitlziclzsl gor Ll Grllgo cle
AVAlIACA0E

Minime de S pesseas guer dever Incluns diferentes grupes

PROSSIGRAIS:
SO pPREENRLEGREEF RGN MaXIMerUmFeleMENLGe 2 DIFECCAG:

ACGEIer eNreCOnNECIdor PEIZ gERERallidadEerd S PHOMISSIONAIS:

AVAVAllacaerdeverserfelitanndivicdtalimenteNpor cadar elemento

dBrErlupo); SsendererresultaderiinalielcerpPer CONSENSG:

Instituto da Qualidade em Saude



M Moniterizagio da Guolidads Organizadional dos Centros de Salds

AVellcCae

Nao realizado
Nao concretizado

Parcialmente realizado
Em progresso

Quase realizado
Em progresso consideravel

Totalmente realizado
Totalmente concretizado

Nada de concreto, algumas boas ideias ou
intencdes mas sem concretizagao.

Esboco de alguma concretizacao.
Pequenos nichos de realizacéao.

Sinais indiscutiveis de realizacao.
N&o concretizado na totalidade.

Totalmente realizado. E dificil fazer melhor.
Pode servir de modelo.
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 Instrumento de Recolha de
[riforneiezic

Preenchimento pela Primeira Vez - Insira a informacéado sobre o Centro de Saude e
pressione o botao "Novo'":

Administracdo Regional de Saude:

-
—

Sub-Regido de Saude:

Centro de Saude:

Abrir questionario Gravado - Pressionar o botdao "Abrir"” e escolher o questionario

iravado no seu disco rigido:

Instrucgcdes:

Iniciar o preenchimento ou Abrir um gquestionario ja gravado.
Preencher o questionario até o mesmo estar completo.
Exportar para um ficheiro (botdo de exportar).

Enviar o ficheiro exportado por correio electrénico para o 1QS.

Instituto da Qualidade em Saude




M Monitorizacio do Qualdade Organizacional dos (entras da Salde
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Lor From. Frest. 4 Cont.  Instal.

Gesth (%) C%0S  Saide (%) CU0IOS  Qual (%) Equp. (%) Moo O
SRS Aveiro 4 a0 a4 63 24 78 GG
RS Bea i 7O a5 g3 19 a1 56
=RS Braga il G a2 g 27 Fili] a4
SRS Bragangs @ a1 B 53
SRS Castelo Branco A= a1 73 G5 20 T G2
SRS Coimbra i) aln a3 T3 25 82 T3
SRS Evora R 2 il RE 30 a3 a7
SRS Fam 42 2 a5 g2 33 70 58
SRS Guarda il ] T2 62 33 T8 GG
SRS Lerma i 2 i a7 20 L) G
SRS Lssboa 6.2 7 85 70 22 T2 GG
RS FPoralegre 55 T4 aad RE 25 70 58
SRS Porto i 73 a2 65 20 ar G0
SRS Santarem il 7h 71 Ge 33 Ta G
SRS Setubal i i 73 6B 20 71 G4
SRS Wiana do Castelo 4 a1 71 5 a1 82 T
SRS Via Real ] a1 a5 70 27 a0 G5
SRS Viseu 68
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Sub-Regiao de Saude

% de Reposta Média (96)

Sub-Regido de Saude de Braganca 17%0 79
Sub-Regidao de Saude de Viseu 1990 79
Sub-Regido de Saude de Vila Real 25%0 65
Sub-Regiao de Saude de Beja 29%0 56
Sub-Regido de Saude de Leiria 29%0 64
Sub-Regidao de Saude de Viana do Castelo 33%0 74
Sub-Regiao de Saude de Santarem 3620 64
Sub-Regido de Saude de Castelo Branco 45%%0 62
Sub-Reqgiao de Saude de Aveiro 47% 66
Sub-Regido de Saude de Coimbra 5996 (73
Sub-Regido de Salude da Guarda 6496 66
Sub-Regiao de Saude de Faro 69%06 8
Sub-Regido de Saude de Setubal 70% (64
Sub-Regido de Salde de Lisboa 71% \_66!
Sub-Regiao de Saude do Porto 78%0 60
Sub-Regido de Saude de Portalegre 81%0 58
Sub-Regido de Saude de Evora 86%b 57
Sub-Regiao de Saude de Braga 100%06 59

Totais 55906 64
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Avaliagdo N° de Centros
de Saude

Auto 1998

Auto 1999

Cruz 1999
Auto 2000

Auto 2004
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Avaliagdo Organizagdo Direitos Promogdo Prestagdo Edu. Continua Instalagoes

e Gestdo Cidaddos da Salde Cuidados Des.Qualidade Equipament

Auto 98 48 71 52 53 27 60
Auto 99 60 79 62 61 37 71
Cruz 99 58 81 67 57 36 71
Auto 00 61 80 70 60 38 70
Auto 04 59 77 69 66 38 73
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AV ECAOGNGI GIEINCOS

CENLIOS FatCIPaRES
Pontuacao N Centros %
000 - 149 1 0,5
150 - 299 24 12,9
300 - 449 126 67,7
450 - 600 35 18,8
Total 186 100,0
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12V ANESS —
ozifer Melnarer (98

Actividades (programadas) de Garantia da Qualidade
Avaliagdo e monitorizacdo da satisfagdo dos utentes

& N e NN o)

Avaliagdo e monitorizagdo da satisfagdo profissionais

=t
w

Formagdo continua integrada nas rotinas de trabalho

Existem incentivos a actividade de investigagdo

Publicagoes de artigos cientificos no dltimo ano

Protocolo de acompanhamento de doentes terminais

Monitorizagdo tempo de espera no local da consulta

Analisado perfil prescricdo de farmacos do C. Salde

Avaliagdo e monitorizagdo da Qualidade dos Registos

Gabinetes médicos ¢/ terminal de computador

= = A O N DA O NV WN DN

H NV O N = 010 W

Plano de emergéncia em caso de catastrofe




0 0,33 0,67 1

Acessibilidade Explicitado tempo maximo de espera apos a hora marcada 58 18 15

Manitorizagdo do tempo de espera no local da consulta 63 19 12

Continuidade e integracio de Incentivos a visitar deentes durante internamento hospitalar B0 22
cuidados

Registos clinicos Avaliacdo e monitorizacdo da Qualidade dos Reqgistos 54 26

Avaliagdo e monitonzacao da Actividades de Garantia da Cualidade (programadas) 485 28
gualidade

relatorios das conclusdes e acgdes a serem tomadas 41 36

Avaliacdo da satisfac3o dos Relatoro das conclustes e acgdes a serem tomadas 56 22
utentes

Avaliacio da satisfac3o dos Avaliacdo e moniftornizacdo da satisfacao dos profissionais 54 26
profissionais

Relatorio das conclustes e acgdes a serem tomadas 62 26

Incentivos a investigacao Existem projectos de investigacdo no corrente ano 62 20

Existemn incentivos a actividade de investigagdo 68 19

Publicactes de artigos cientificos no dltimo ano G0 19
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"Quality Is never an
accident ...

It Is always the result

of intelligent effort"
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Aplicar metodologias e -
' ferramentas de melhoria da Q D) theii

para abordar as deficiéncias do Qualidade
sistema. Abordagens de melhoria
continua, desde a resolugdo de
problemas individuais ao
redesenho dos sistemas ou
reengenharia /reestruturagdo
organizacional.

Desenvolver critérios Qualidade
Def @) (|inicos e administrativos.
Desenhar sistemas de Qualidade

Melhoria

Continua

Wielniers e . AvValiarna
ualidade
Qualidade” Mel Q Q Med Q Quialidade

Quantificar o actual nivel de desempenho

incluindo a satisfagdo dos utentes.

Implica a defini¢do de indicadores,

desenvolvimento de sistemas de informacdo,

andlise e interpretagdo dos resultados. Qualidade em Saude




Melhoria
Continua

Qualidade
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"l LA IDENTIFICACAO
- Como € que as solucdes DO PROBLEMA Que problema

funcionaram? escolher? Se existem
O que € que necessita varios, como escolho o
de ser modificado? mais importante?

DESCRICAO
DO PROBLEMA

AVALIAR E
MONITORIZAR

Como descrevo
o problema de
forma precisa e
completa?

Como e que garanto
que as solucdes sao
aplicadas de forma
adequada e efectiva?

ANALISE DO

PROBLEMA

APLICAR AS
SOLUCOES

Quais sao as causas
do problema? Quais as
mais importantes para

resolver de imediato?

Que solucoes

alternativas existem

para resolver PLANEAR AS

o problema? SOLUCOES
Instituto da Qualidade em Saude
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Formagie continua multiprofissional

T T T T T T T T
18.00 20.00 .00 4.00 26.00 18.00 20.00 2200 24.00 26.00

Trabalho de Equipa Trabalho de Equipa
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B [Er reuRIGES regulares
B Prelerencial Semanais
B Nermesmo dia da semana
B Planerpre estahelecide

B ElRcionamentordinamico
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