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Segundo Granny Donaldson, se s6 fizer-
mos aquilo que sempre fizemos, s tere-
mos aquilo que sempre tivemos, o que
no caso da Saude sera cidaddos e profis-
sionais de saude insatisfeitos.

Melhorar a Qualidade dos cuidados de sau-
de prestados aos cidaddos &, pois, um de-
safio para os Politicos, para os Gestores e
para os Profissionais de Saude.

O potencial de transformagdo e de ino-
vagdo nos nossos Servigos de Saude é
ainda enorme, sendo necessaria uma
melhoria permanente da qualidade, vol-
tada para o atendimento das necessi-
dades, das expectativas e da satisfagao
da populagdo que recorre aos Hospitais
e aos Centros de Saude, assim como o
aumento da satisfagdo dos profissionais
de saude e da melhoria da Organizagdo
e da Gestdo das Unidades Prestadoras
de Cuidados de Salde.

Sé com o empenho conjunto dos profis-
sionais, dos gestores e dos politicos, se
conseguird, alguma vez, ir ao encontro
das necessidades dos Cidaddos e dos uti-
lizadores dos Servigos de Saude.
Vivemos um momento em que se torna
necessario adoptar uma estratégia glo-
bal e integrada de Desenvolvimento da
Qualidade na prestagdo de Cuidados de
Saude, que terd que passar pela me-
lhoria da Qualidade dos cuidados pres-
tados aos cidadaos.

Um papel determinante nessa estraté-
gia é reservado ao Instituto da Qualida-
de em Saude, criado no ambito do Mi-

nistério da Salde pela Portaria n® 288/
99 de 27 de Abril, e que é um servigo
dotado de autonomia cientifica, técnica
e administrativa exercendo a sua activi-
dade a nivel nacional.

Compete-lhe a definicdo e o desenvol-
vimento de normas, estratégias e pro-
cedimentos que visem a melhoria con-
tinua da qualidade na prestagdo dos cui-
dados de saude. Entre as suas atribui-
gOes incluem-se a prestagdao de apoio
técnico as instituigdes e profissionais de
saude, promover a investigagdo e o de-
senvolvimento de métodos, instrumen-
tos e programas de melhoria continua
da qualidade dos cuidados prestados
bem como a promogdo e o enquadra-
mento da investigagdo e da formagdo
profissional continua.

A ideia fundamental que preside as ac-
tividades do IQS é a de que para se ob-
ter mais e melhores cuidados de saude
é necessaria maior compreensdo, cola-
boragdo e cooperagdo entre todos os
agentes envolvidos na prestagdo de cui-
dados de saude.

Torna-se necessdrio incentivar a melho-
ria permanente dos servigos e dos profis-
sionais envolvidos, possibilitando a for-
magdo de uma nova mentalidade centra-
da no desenvolvimento profissional con-
tinuo, no trabalho em equipa, na educa-
¢do permanente, que permita que todos
os profissionais, com as capacidades exis-
tentes, superem as dificuldades com cria-
tividade, empenhamento e participagdo.

Luis Pisco
Director 1QS

Constitui objectivo do IQS contribuir para
que a melhoria continua da qualidade se
torne parte integrante e indissocidvel de
todas as actividades profissionais, a to-
dos os niveis dos Servigos de Saude.

Sumdrio
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Projectos 1QS
* MoniQuOr




gaos e estrutura

Director
Dr. Luis Augusto Pisco

E licenciado em Me-
dicina pela Universi-
dade de Coimbra,
chefe de servigo de
Medicina Geral e Fa-
miliar e colaborador
da Direcgdo Geral da
Saude, desde 1995,
para a area da Qualidade. Coordenador

nacional do projecto MoniQuOr, faz parte
do grupo de trabalho europeu sobre Ga-
rantia da Qualidade em Medicina Familiar
desde 1991. Colaborou com o ICGZS des-
de 1992, sendo consultor tempordrio da
OMS para a melhoria da Qualidade nos
paises do Leste Europeu. E presidente da
direcgdo da Associagao Portuguesa dos
Médicos de Clinica Geral.

da Qualidode em Saiide

Directora-adjunta
Dra. Margarida Franca

E licenciada em Di-
reito pela Universi-
dade Catdlica Portu-
guesa de Lisboa,
mestre em Gestdo e
Economia da Saude

i pela Faculdade de

Economia da Univer-
sidade de Coimbra e tem ainda o Curso
de Administragdo Hospitalar, pela ENSP.
Iniciou fungdes de adminstradora Hos-
pitalar na Maternidade de Julio Dinis e
foi directora do Departamento de Apro-
visionamento do Hospital e do Departa-
mento de Andlise de Gestdo do Hospital
de S. Jodo. Foi, também, administrado-
ra-delegada do Hospital Distrital de S.
Paio de Oleiros - Feira.

O Conselho Consultivo

O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta do director do IQS e é composto por peritos com reconhecida competéncia

Director-adjunto
Prof. Dr. Anténio Vaz Carneiro

E licenciado em Me-
dicina pela Faculda-
de de Medicina da
Universidade de Lis-
boa, sendo especia-
lista em Medicina In-
terna e Nefrologia.
Diplomado em Cui-
dados Intensivos pela Sociedade
Europeia de Medicina Intensiva, é pro-
fessor auxiliar da Faculdade de Medici-
na de Lisboa. E, ainda, membro da Co-
missdo de Farmdcia e Terapéutica da
ARS de Lisboa e Vale do Tejo e presi-
dente do Conselho Nacional de Publici-
dade dos Medicamentos (INFARMED),
desenvolvendo intensa actividade na
area de normas de orientagdo clinica.

técnica, adequada a prossecugdo dos objectivos e atribuigées do Instituto. Compete-lhe, nomeadamente, pronunciar-se sobre

os planos, programas, acgdes, actividades e estudos promovidos pelo IQS e propor medidas que entenda adequadas ao

desenvolvimento dos mesmos.
Dr. Artur Aires
Rodrigues Morais Vaz
Administrador Hospital
Fernando da Fonseca

Mestre Dr. Henrique
Jorge Cristo Lopes
Docente na Universidade
Catdlica Portuguesa.
Faculdade de Ciéncias
Econémicas

e Empresariais

Prof. Dr. Luis Manuel
da Graga Henriques
Professor da Escola
Nacional de Saude
Publica

Eng? Noélia Ennes
Barreira Duarte
Técnica de Servigos
de Acreditagao do IPQ
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Prof. Dr. Emilio Isidro
Imperatori Ruiz
Director de Servigos da
Qualidade na Direcgdo
Geral da Saude

Enf. Isabel Maria
Azevedo Costa Nunes
Enfermeira. Vogal de
Enfermagem da Direcgdo
do Centro de Saude

de Sete Rios

Dr. Manuel Martins
dos Santos Delgado
Administrador-delegado
do Hospital

dos Capuchos

Prof. Dr. Pedro

Lopes Ferreira

Prof. da Faculdade

de Economia da
Universidade de Coimbra
- Centro de Estudos e
Investigagdo em Saude.

Prof. Dr. Francisco
Batel Marques

Prof. de Farmacoterapia
da Faculdade

de Farmacia da
Universidade de Coimbra

Prof. Dr. José
Guilherme Lopes
Pereira Jordao

Médico do Centro

de Saude de Sete Rios

e Professor da Faculdade
ey de Medicina de Lisboa

Enf. Maria Helena
Ferreira de Almeida
Enfermeira. Hospital
Nossa Senhora

do Rosario (Barreiro)

Prof. Dr. Manuel Rodrigues Gomes
Director de Servigos da Fundagao
Calouste Gulbenkian



Responsavel:
Dr. Luis Augusto Pisco

Colaboradores:
Dr. Lino Ministro
Dr. Jodao Rodrigues

O MoniQuOr é um instrumento que per-
mite a auto-avaliagdo e a monitorizagao
voluntarias da Qualidade Organizacio-
nal dos Centros de Saude. Enquadra-se
numa estratégia global de melhoria con-
tinua da qualidade dos cuidados pres-
tados aos doentes, do aumento da sa-
tisfagdo dos profissionais de saude e
da melhoria da Organizagdo e Ges-
tdo dos Centros de Saude.

E constituido por um conjunto de
163 critérios de Qualidade Orga-
nizacional englobados em seis
grandes dreas (Organizagdo e
Gestdo, Direitos dos Cidadaos, Pro-
mogdo da Saude, Prestagdo de Cuida-
dos de Saude, Educagdo Continua e De-
senvolvimento da Qualidade e Instala-
gOes e Equipamentos) e vinte e trés sub-
-areas.

O MoniQuOr fornece uma base para a
avaliagdo e monitorizagdo do nivel de
desempenho por areas, verificagdo de
variagdes nesse mesmo desempenho e
identificagdo das areas prioritdrias para
melhoria. Preocupa-se com a Organiza-
¢do dos Servigos e com a revisdo conti-
nua e sistemdtica dos processos que le-
vam a prestagdo de cuidados efectivos
e eficientes.

Os objectivos do programa que levou a

elaboragdo do MoniQuOr foram: elabo-
rar critérios de Qualidade Organizacio-
nal para utilizagdo em Centros de Sau-
de; criar um sistema de avaliagdo inter-
pares do grau de cumprimento dos cri-
térios e avaliar o impacto que o cumpri-
mento dos critérios tem na melhoria da
Qualidade dos cuidados prestados.

Vao comegar as avaliagées externas
Em 1998, 82% dos centros de saude do pais fizeram a sua auto-avaliagdo.
No seguimento dessa iniciativa, foi dada informagao de retorno personaliza-

da a todos os participantes e os resultados foram publicitados a nivel nacio-

Normas de
Orientacdo Clinica

Responsavel:
Prof. Antonio Vaz Carneiro

Este programa visa a criagdo de crité-
rios de Avaliagao da Qualidade de Li-
nhas de Orientagdo ja existentes, no-
meadamente no que se refere a me-
todologia de elaboragdo e tipo de evi-
déncia cientifica em que se apoiam.
Outro dos seus objectivos é o da di-
vulgagdo, nos meios ao dispor do IQS,
de Linhas de Orientagdo elaboradas a
nivel internacional por organizagSes
crediveis sob o ponto de vista técnico-
-cientifico, assim como a elaboragdo e
publicagdo dessas Linhas de Orienta-
gao, em parceria com Sociedades
Cientificas.

A drea cientifica e técnico/profissio-
nal do desenvolvimento, distribuigdo
e implementagdo pratica das normas
de orientagdo clinica - NOCs -
(guidelines) constitui por si sé, hoje
em dia, uma actividade de grande im-
portancia nos sistemas de saude dos
paises mais desenvolvidos. Quando
eficazmente implementadas, as NOCs
alteram a pratica clinica e melhoram
os resultados médicos em doentes in-
dividuais.

O Instituto de Qualidade em Saude
(IQS), na sua vertente de melhoria
continua da qualidade dos actos mé-
dicos, tem como missdo incentivar e
apoiar o desenvolvimento de NOCs que
sejam validas, eficazes e relevantes
para a realidade portuguesa.

A elaboragdo de NOCs podera ser rea-
lizada pelo préprio IQS ou, em alter-
nativa, contratada com organismos e
entidades independentes deste, que se
mostrem formalmente interessados/as
em desenvolver trabalho nesta drea.
O IQS pode fornecer aos interessados
um conjunto de instrugdes e sugestdes
metodoldgicas dirigidas a elaboragdo
das NOCs, que poderdo ainda ser alvo

e

de patrocinio.



aliGest

Responsdvel:
Dra. Filipa Homem Christo

Colaboradores:

Enf. Anténia Lourengo
Dra. Ema Duarte

Dr. José Luis Biscaia
Dr. Manuel Ligeiro
Vasco Pimenta d’Aguiar

O QualiGest é um projecto global de mo-
dernizagdo da gestdo dos Servigos de Sau-
de. Baseia-se nos principios da Gestdo
pela Qualidade Total, tal como preconiza-
dos pela EFQM (European Foundation for
Quality Management). O QualiGest &, si-
multaneamente, um projecto de gestdo
estratégica da Qualidade que tem como
objectivo final fazer evoluir o modelo sim-
ples de administragdo ou direcgdo dos Ser-
vigos de Saude para uma gestdo verda-
deiramente integrada da qualidade em
todas as actividades e a todos os niveis
dos servigos. A evolugao que este mode-
lo introduz nas instituigdes realiza-se por
etapas, tendo como objectivo final, a lon-
go prazo, a exceléncia organizacional que
se deseja para todos os servigos de sau-
de e que de acordo com a EFQM, é en-

Ao Qualidode em Savde

tendida como "a forma global de gerir e
trabalhar na organizagao que resulta num
equilibrio de satisfagGes de todas as par-
tes interessadas (clientes, empregados,
parceiros e fornecedores, accionistas ou
pagadores, a comunidade que serve e a
sociedade em geral). Saliente-se que a
evolugao por etapas ndo pressupde um
pensamento igualmente “faseado”: des-
de o primeiro momento, o QualiGest
posiciona-se como um pensar diferente
em qualidade. E um projecto de gestdo
que segue as orientagdes emanadas do
préprio Governo para a modernizagao da
Administragdo central e local (D.L. 166-
A/99). A etapa zero do QualiGest consis-
te na utilizagdo de uma grelha de diag-
néstico do grau de afastamento ou apro-
ximagdo da gestdo dos servigos de saude
em relagdo aos principios de gestdo pela
qualidade total. Baseia-se numa auto-
-avaliagdo voluntdria destinada, nesta
fase, apenas a gestdo de topo das insti-
tuigBes, permitindo aos érgdos de ges-
tdo identificarem pontos fortes e areas
de melhoria das suas actuais praticas
de gestdo, com vista a recentra-las so-
bre os resultados e objectivos de quali-
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dade que pretendem atingir. Vai, tam-
bém, ajudar a seleccionar as instituigdes
que queiram voluntariamente passar
para a fase seguinte: a avaliagdo pelo
modelo da EFQM e respectiva pontua-
G0 com recurso a um assessor exter-
no. A primeira experiéncia de aplicagdo
ocorreu na Sub-Regido de Saude de
Aveiro, tendo abrangido a totalidade dos
Centros de Saude.

Vai comegar a formagao em
auto-avaliagao

Candidatos ja existem. As direccGes
das Instituigbes que ja comegaram a
fazer a auto-avaliagdo das suas pra-
ticas de gestdo face aos principios da

ualidade Total vdo ser convidadas




Responsavel:
Dr. Jorge Varanda

O Programa de Melhoria Continua da
Qualidade (MCQ) teve inicio em 1998,
por iniciativa da Secretaria de Estado da
Saude, com a participagdo inicial dos
Hospitais Distritais de Abrantes, Beja e
de Torres Vedras e ainda da Maternida-
de Bissaya Barreto.

O Hospital Distrital de Torres Vedras
foi o primeiro a arrancar com as acti-
vidades de MCQ (em 1997), seguin-
do-se a Maternidade Bissaya Barreto
e as restantes unidades hospitalares
ja referidas.

No segundo trimestre de 1999, um novo
grupo de instituigdes veio engrossar o
primeiro, aderindo ao programa de
MCQ. Foram eles o Hospitail de S. Se-
bastido, o de Santa Maria da Feira, a
Maternidade Julio Diniz e ainda os Hos-
pitais Distritais de Tomar e de Torres
Novas.

O programa de Melhoria Continua da
Qualidade assume-se como de continui-
dade cultural dos projectos de melho-
ria de produtividade, de revisdo de uti-

lizagdo e dos cursos técnicos de enge-
nharia industrial aplicadas aos hospi-
tais, introduzidos no nosso pais entre
1983 e 1987 e que contaram com o
apoio de professores universitdrios nor-
te-americanos. Constitui exemplo de
excepcional sucesso deste advento de
inovagdo o dos Grupos de Diagnéstico
Homogéneos.

Recorde-se que os principios e
metodologias que alicergam o MCQ as-
sentam no pensamento e nas
metodologias de Deming e Juran e be-
neficiam de mais de dez anos de expe-
riéncia de aplicagdo em hospitais dos
EUA. Tiveram como ponto de partida o
langamento do designado Plano Nacio-
nal de Demonstragdo (1987/88), atra-
vés do qual se testou, pela primeira vez,
a aplicabilidade da MCQ em organiza-
¢Oes de salde.

A sua continuidade, alargamento e
aprofundamento permitirdo realizar uma
verdadeira revolugdo - serena e silenciosa
- nos hospitais portugueses, centrando-
-0s na satisfagdo das necessidades e ex-
pectativas dos clientes, tanto internos

como externos e reduzir, sistematicamen-

te, os custos da ndo qualidade.

Ao todo, nos oito hospitais que em Por-
tugal ja aderiram ao programa, trezen-
tas pessoas, oriundas dos diversos gru-
pos profissionais com intervengdo nos
diferentes processos abrangidos pelo
MCQ, trabalharam ou trabalham em 41
projectos de melhoria, tendo sido for-
madas cerca de trés mil pessoas nos fun-
damentos da MCQ, de forma a preparar
toda a organizagdo para a inovagdo que
0 programa carrega.

As dreas com maior numero de projec-
tos sdo as da Urgéncia, melhoria da pro-
dutividade do Bloco Operatério, Consul-
tas Externas, Internamento e melhoria
dos procedimentos clinicos.

O ponto da situagao

Neste momento, estdo terminados,




Coordenadores nacionais:
Enf. Anabela Boavista

Dr. Luis Manuel C. Ribeiro
Dra. Margarida Franga

Este projecto visa criar um sistema de
avaliagdo continua da qualidade orga-
nizacional dos hospitais que, de uma for-
ma sistematica, monitorize o seu desem-
penho e funcione como instrumento de
desenvolvimento e melhoria continua.
De modo a permitir a sua implementagao
no terreno foi assinado, em Margo de
1999, um protocolo de cooperagdo entre
o Ministério da Saude e o Health Quality
Services do King's Fund, de Londres, cujos
objectivos sdao o desenvolvimento de um
programa auténomo de acreditagdo dos
hospitais nacionais baseado na metodo-
logia e normas do programa desenvolvi-
do para os hospitais do Reino Unido. Para
tanto, o protocolo prevé a criagdo de um
programa de avaliagdo, revisdo e melho-
ria organizacional dos hospitais e um ou-
tro, de benchmarking, do desempenho or-
ganizacional face a parametros nacionais
e internacionais.

Esta parceria tem uma duragdo de cin-
co anos, desdobrados por trés fases dis-
tintas: aprendizagem do processo e sua
aplicagdo; estabelecimento da infra-es-

alidade Organizacional Hospitalar - Protocolo IQS/KFHQS

trutura e gestdo da transigdo e revisdo
e avaliagdo do sistema/colaboragdo in-
dependente. Em 1 de Setembro do mes-
mo ano foi nomeada a equipa de pro-
jecto de coordenagdo e apoio ao de-
senvolvimento do programa nacional,
equipa pluridisciplinar a qual foram
adstritos representantes dos hospitais
piloto, nomeadamente um elemento
por unidade.

A utilizagdo do programa de Acreditagao
do King's Fund promove a compara-
gdo face a um conjunto de padrdes e
critérios nacionais distribuidos por cin-
co secgdes, onde se incluem a gestdo
institucional, a gestdo dos recursos, os
direitos e necessidades dos doentes,
o percurso do doente e servigos espe-
cificos.

A implementagdo do programa imprime
estimulo e desafio a mudanga a todos
os niveis da organizagdo hospitalar,
realga a gestdo dos recursos, contribui
para o envolvimento multidisciplinar e
para o reconhecimento da boa pratica
e, finalmente, para a melhoria continua
da organizagdo hospitalar. Fornece, tam-
bém, aos hospitais, uma abordagem
multiprofissional pela mobilizagdo de
todos os intervenientes na prestagdo dos
cuidados de saude.

Processos de acreditacao
Em Abril de 2000, os Hospitais
do Barlavento Algarvio -
Portimdo, Doutor José Maria
Grande - Portalegre, Santa Mar-
ta - Lisboa, Fernando da Fonse-
ca - Amadora e S. Teoté6nio - Vi-
seu, terminaram as fases de
auto-avaliagdo inicial/iniciagdo
dos planos de acgdo internos. O
Hospital Garcia de Orta - Almada
e a Unidade Local de Saudde de



Responsavel:
Dra. Filipa Homem Christo

Colaboradores:

Dra. Antonieta Baidao Martinho
Dra. Fernanda Dias

Dra. Ilda Palos

Prof. Dr. Pedro Ferreira

O Projecto do Manual da Qualidade na
Admissdo e Encaminhamento dos
Utentes é um projecto prioritdrio da
Secretaria de Estado da Saude.

Tem como objectivo melhorar o aten-
dimento e encaminhamento dos uten-
tes dos servigos de salde, comegando
por |lhes assegurar conformidade com
principios de garantia da qualidade
desde o primeiro contacto com os ser-
vigos de saude.

Com este projecto pretende-se estabe-
lecer procedimentos para a identifica-
gdo, registo, marcagdo, acolhimento,
admissao, informagdo, orientagdo e en-
caminhamento dos utentes nos servigos
de satde. E o primeiro passo da melho-
ria de todo o circuito do doente nos ser-
vigos de salde e é aplicavel tanto a
hospitais como a centros de saude, a
servigos de urgéncia, consultas, inter-
namento, hospitais de dia, servigos de
diagnéstico e de terapéutica.

O Manual da Qualidade na Admissao e
Encaminhamento dos utentes, inse-

de lntitidte du Qualidade em Sacde

nual da Qualidade na Admisséo e Encaminhamento

re-se numa estratégia de instituigdo de
sistemas de qualidade nas instituigdes
de salde, que ajudem as organizagdes
a fazer bem a primeira vez e sempre,
a dizer o que fazem e a fazer o que
dizem estar a fazer. Através dele, pre-
tende-se eliminar falhas, omissdes,
atrasos, desconsideragdes e a repeti-
¢do inutil de actividades sem valor
acrescentado.

A revisdo permanente do sistema visa
assegurar que o Manual seja um instru-
mento facilitador do trabalho e ndo mais

um entrave burocratico.

Projecto de Qualificacdo dos
Servicos de Aprovisionamento Hospitalar

Responsavel:
Prof. Dr. Lopes dos Reis

Colaboradores:
Dr. Manuel Ligeiro
Dra. Maria da Luz Gongalves

A nivel nacional existe uma grande va-
riagdo no desempenho dos Departa-
mentos/Servigos de Aprovisionamen-
to Hospitalares, assim como nos pre-
gos de contratagdo dos materiais e nos
niveis de qualidade. Deste modo, o

Projecto de Qualificagdo dos Servigos
de Aprovisionamento Hospitalar foi
criado com o objectivo de melhorar a
eficiéncia da gestdo dos materiais e
equipamentos, reduzir o custo por uni-
dade distribuida, melhorar o servigo
prestado aos clientes dos Departamen-
tos/Servigos de Aprovisionamento e
implementar um Sistema de Garantia
da Qualidade.

Na base do desenvolvimento deste pro-
jecto encontra-se a necessidade de de-

Este projecto vai comegar, como o pro-
prio nome indica, pelo primeiro contac-
to do utente com a Instituicdo de Sau-
de, mas devera ser encarado como um
Manual de Procedimentos Especifico para
a area da recepgdo/admissdo, entendi-
do como parte do futuro Manual de Qua-
lidade de toda a organizagao.

A trilogia de desenvolvimento do projec-
to é a seguinte: formagdo intensiva +
construgdo e institucionalizagdo dos pro-
cedimentos do manual / auditoria exter-
na + questionarios de satisfagdo / revi-
sao e melhoria + institucionalizagdo.

senvolvimento dos requisitos do siste-
ma de garantia da qualidade exigidos
pela Normal internacional NP EN ISO
9002. Entre os resultados esperados
através da sua implementagdo, desta-
cam-se a hormalizagdo de procedimen-
tos e processos das fungbes dos apro-
visionamentos, a redugdo dos custos
da ndo qualidade, a melhoria da co-
municagdo entre hospitais, a redugdo
dos pregos e uma maior conformidade
com a legislagdo aplicavel.
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A coordenagdo do Internato Complemen-
tar de Clinica Geral prossegue a sua acti-
vidade formativa, integrando o Instituto
da Qualidade em Saude ainda que com a
autonomia necessaria ao desenvolvimento

ordenacdo do Internato
Complementar de Clinica Geral

de actividades tdo especificas. Coordena
a zona Norte a Dra. Conceigdo Outeirinho.
A zona Centro estd a cargo da Dra. Luisa
Costa e na zona Sul o Internato é coor-
denado pela Dra. Isabel Santos.

Revista “Qualidade em Saude”

O projecto de publicagdo da revista
"Qualidade em Saude", dirigida para a
drea da Qualidade e, mais especifica-
mente, a implementagdo de sistemas de
qualidade nos servigos de saude, vem
colmatar a lacuna de em Portugal ndo
existir, ainda, qualquer projecto edito-
rial semelhante, omissdo tanto mais gra-
ve quando é conhecido o enorme inte-
resse que o tema tem vindo a suscitar
nos ultimos anos, interesse esse refor-
gado pela introdugdo, no sistema
normativo, de regras especificas, ja lar-
gamente adoptadas pelos servigos de
saude.

No que respeita a linha editorial preco-
nizada, a revista "Qualidade em Saude"

caracterizar-se-ad por uma arrumagao
editorial facilmente assimildvel pelos lei-
tores, reforgada por uma continuidade
légica dos diferentes temas abordados.
Procurar-se-a manter o leitor actuali-
zado no que respeita a informagao so-
bre o desenvolvimento dos sistemas da
Qualidade em Saude, conformes com a
politica geral de saude e com instrumen-
tos de gestdo aplicdveis, a regulamen-
tos, normas, técnicas e ferramentas com
impacto directo nos sistemas da Quali-
dade. Os textos reproduzidos serdo sem-
pre alvo de uma analise interpretativa
com indicagles praticas que permitam
a sua facil aplicagdo, sempre que possi-
vel com o recurso a casos tipo.

Centro de Documentacao do 1QS

O IQS tem seguido uma politica de de-
senvolvimento do seu Centro de Docu-
mentagdo, através da aquisigdo de ele-
vado conjunto de obras de referéncia na
area da Qualidade, posicionando-se hoje
como a mais vasta fonte bibliografica
disponivel em Portugal. Actualmente,
possui um fundo documental constitui-
do por mais de 4000 obras, que se en-
contram a disposigdo de todos os pro-
fissionais que queiram investigar, inter-
vir e aplicar técnicas e metodologias da

www.igs.pt

O site do Instituto da Qualidade em Sau-
de, ainda em construgdo, ird veicular
informagdo sobre os projectos que o
Instituto estd a desenvolver, assim como
sobre os protocolos de colaboragdo que

-y

Qualidade. Por outro lado, o Centro de
Documentagdo assina ou recebe, sob a
forma de permuta, mais de 100 revistas
especializadas nesta area. Para além des-
tes suportes, possui diversas bases de da-
dos as quais os utilizadores podem ace-
der gratuitamente. O Centro de Documen-
tagdo estd a ser orientado segundo ele-
vados padrdes de qualidade na informa-
gao disponibilizada aos utilizadores, sen-
do seu objectivo, a médio prazo, a certifi-
cagao da qualidade dos seus processos.

estdo a ser estabelecidos a nivel nacio-
nal e internacional. Gradualmente, sera
também possivel a consulta de textos e
publicagGes relacionados com a area da
Qualidade em Saude.

a Qualidade 2000

Organizagao:

Instituto Portugués da Qualidade
Data: 16, 17 e 18 de Junho

Local: Feira Internacional de Lisboa
(Parque das Nagdes)

I Congresso

Nacional da Qualidade
Organizagao:

Instituto Portugués da Qualidade
Data: 19 e 20 Junho

Local: Feira Internacional de Lisboa
(Parque das Nagdes)

Workshop

O Modelo EFQM

na Saude

Organizagao:

Instituto da Qualidade em Saude
Data: 13 de Novembro

Local: Lisboa

Reunido de trabalho
EFQM Health

Care Working Group
Organizagao:

Instituto da Qualidade em Saude
Data: 14 de Novembro

Local: Lisboa

IQS - Instituto da Qualidade em Salde

Sede:

Edificio Centro de Saude
de Sete Rios, 4° piso
Largo Prof. Arnaldo
Sampaio

1500-498 Lisboa
Telefone: 217220020
Fax: 217220044

E-Mail:
igsaude@mail.telepac.pt




