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AMBITO

Os doentes tém o direito de saber que a sua informagéo pessoal
e clinica é tratada de forma confidencial por todos os profissio-
nais que os contactam. Aconfidencialidade é fundamental para
a confianga estabelecida entre profissionais e doentes. Quando
a garantia da confidencialidade é posta em causa, os doen-
tes podem tornar-se relutantes na cedéncia de informagdes
necessarias para a prestagao dos cuidados mais apropriados.
Esta politica é por isso, aplicavel a todas as pessoas que
trabalham no Hospital Fernando Fonseca.

RESPONSABILIDADE
Comisséo Executiva e Direcc¢éo Clinica e Direcgdo de Enfer-
magem.

OBJECTIVOS/FINALIDADES

Prestar um servico confidencial aos doentes
Esta politica realga os requisitos que devem ser assegurados
por forma a prestar um servigo confidencial aos doentes.
Aqueles que registam a informagao do doente, devem informar
0 mesmo sobre a finalidade e o uso dessa informagéo, dando
a possibilidade a este de dar 0 seu consentimento para que
estas informag8es sejam distribuidas ou ndo a outros pro-
fissionais, caso seja necessario. Esta politica é dinamica e deve
ser utilizada para melhorar a confidencialidade do servigo que
€ prestado. Os profissionais devem:
= Ter conhecimento dos assuntos, legislagcdo e aspectos éticos
que envolvem a confidencialidade.
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Estar preparados para procurar aconselhamento ou refe-
renciar para outros sempre que existam dividas nas ac¢oes
a desenvolver em situa¢Ges problematicas.

Reportar possiveis falhas ou riscos na quebra da confi-
dencialidade.

Proteccao dainformacdo do doente
Reconhecer a confidencialidade como uma obrigacéo a que
estéo sujeitos os profissionais, prestadores de servigo e
voluntarios. Aquebra da confidencialidade, o uso inapropriado
dos processos clinicos ou a utilizagdo inadequada do sistema
de informag&o conduzem a ac¢les disciplinares e a processos
legais. Os profissionais devem estar conscientes de todos 0s
requisitos e normas de comportamento a aplicar. Os volunta-
rios que ndo sdo contratados nem estudantes estdo também
submetidos a regra da confidencialidade e devem assinar um
acordo onde referem ter conhecimento destas orientagbes
enquanto colaboradores da institui¢&o.
= Todos os profissionais, prestadores de servico e voluntarios
tém conhecimento das suas responsabilidades em relagéo
a confidencialidade.
= Os registos da informacéo dos doentes sdo correctos
e consistentes. Esta informagédo podera ser necessaria
ndo so6 para o tratamento imediato dos doentes e respec-
tiva auditoria dos cuidados, mas também para apoio a
possiveis investigacdes clinicas que podem conduzir a
tratamentos mais eficazes. O valor pratico de medidas
e técnicas que garantam o anonimato e a privacidade
da informagéo serd ineficaz, caso a informacgéo que foi
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desenhada para a sua protec¢ao seja pouco fiavel.

= Ainformacgéao do doente é mantida em privado. Sempre
que seja necessario discutir casos clinicos entre colegas,
devera ser assegurado gque outros (pessoal ndo-clinico)
nao estejam a presenciar a discussao. Normalmente, ndo
existe a necessidade de identificar o nome doente.

= Manter a informagéo do doente fisicamente segura. Os
profissionais deverdo ter atencdo em n&o deixar 0s registos
de informag&o electrénica, processos e notas clinicas em
areas de ndo circulagdo ou em carros de transporte, que
possam estar facilmente acessiveis. I[dealmente, todos os
registos e material amovivel devem estar armazenado em
locais fechados a chave. Os profissionais ndo devem retirar
0s registos dos doentes para fora da area do servigo.
Quando isto néo for possivel, devem ser tomadas todas
as medidas de seguranca em vigor.

= Visualizagéo e utilizagdo da informagéo do doente na
prestacdo de cuidados. Devem ser utilizados os proce-
dimentos sobre confidencialidade quando a informagéo
dos doentes for utilizada com outras organizacdes e
agéncias. Os profissionais devem trabalhar de acordo com
as linhas orientadoras definidas dentro de cada cédigo
profissional. Os profissionais devem assegurar que toda
a partilha de informacgao sobre o doente é feita entre
profissionais legitimamente capacitados para ter acesso
amesma. Se a informac&o circular via telefone, deve ser
garantida e confirmada também a legitimidade dos
operadores telefonicos. Devem ser tomados todos 0s
cuidados com a informagao do doente, em particular
a clinica, por forma a assegurar que a sua transferén-
cia de um local para outro seja a mais segura possivel.
Ainformacgéo do doente a utilizar deve ser sempre pro-
porcional as necessidades do tratamento ou noutros
propdsitos.

Os doentes tém conhecimento da forma

como a suainformacao é utilizada

Os doentes devem saber que a informacao prestada vai ser

objecto de registo e que pode ser partilhada na sequéncia

da prestagao de cuidados e no apoio a auditorias clinicas

ou outro tipo de actividade relacionada com a monitorizagéo

da qualidade. Os profissionais devem:

= Clarificar os doentes que a informacé&o registada e o
processo clinico sdo para uso dos profissionais.

= Clarificar os doentes de que a informacéo sera utilizada
por outros profissionais.

= Verificar que os doentes ndo tém qualquer tipo de pro-

blema acerca da forma como a sua informacé&o vai ser
utilizada.

= Responder a qualquer questéo colocada pelos doentes
ou referencia-los a quem possa responder.

= Respeitar o direito dos doentes na obtencao da informagéo
respeitante aos seus préprios registos médicos.

Permitir aos doentes a decisdo sobre a forma

de utilizar a sua informacao

Os doentes tém diferentes necessidades e valores que

devem reflectir a forma como séo tratados, tanto ao nivel da

sua condicéo clinica, como em relacédo & forma como cada

um lida com a sua prépria informagao clinica. O que é muito

sensivel para uma pessoa pode ndo ser para outra. Sé

porque a informag&o néo € sensivel, ndo significa que esta

néo seja importante para determinada pessoa dado um

contexto especifico. Os profissionais devem:

= Solicitar autorizagdo ao doente antes da utiliza¢éo da
informacéo nas situagdes em que esta ndo contribui
directamente para a prestacéo de cuidados.

= Respeitar as decisfes dos doentes quando estes res-
tringem a utilizac&o da sua propria informagéo, com excep-
¢ao das situagBes em que tal ndo seja possivel aplicar.

= Comunicar efectivamente com os doentes por forma a
assegurar que estes compreendem as implicagdes
das suas decisdes sobre a restricdo na utilizagdo da
informacao.

REFERENCIAS DE SUPORTE

= Carta dos direitos e deveres do Ministério da Satde (1999);

= Legislacdo Portuguesa;

= Cadigo Deontoldgico de Medicing;

= Competéncias do Enfermeiro de cuidados gerais, Conse-
lho de Enfermagem, Outubro de 2003;

= Good Medical Practice, The General Medical Council UK
(2001);

= Data Protection Act 1998 (Schedule 2 and 3);

= The European Convention on Human Rights, Article 8,
1998.

NORMAS E RESULTADOS

= Os servicos prestados aos doentes que utilizam o HFF
séo confidenciais.

= Todos os profissionais conhecem e respeitam as orienta-
¢Oes relacionadas com a confidencialidade.




