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Qualidade em Saude:
uma exigéencia do presente,
um investimento no futuro

aumento das expectati-
vas e do grau de exigén-
cia dos cidaddos é hoje
uma determinante fulcral
da organizagdo e prestagao dos cui-
dados de saude.
Nos ultimos anos temos assistido a
importantes modificagdes na cober-
tura do nosso Pais pelos servigos de
sallde, nomeadamente através dos
meios financeiros conseguidos atra-
vés dos sucessivos Quadros Comu-
nitarios de Apoio.
A construgdo dos novos hospitais e
centros de salde permite que hoje se
olhe para os investimentos no sector
da saude de uma forma substancial-
mente diferente daquela que predo-
minava ha uma duzia de anos.
Ao elaborar e negociar o Programa
Operacional Saude XXI foi deter-
minante a necessidade de orientar

os financiamentos para outras areas

do sistema de salde, nomeadamen-
te através do desenvolvimento de
instrumentos que promovessem uma
profunda modificagdo organizacional
dos servigos de saude, que induzis-
sem adaptagdes culturais a novos
paradigmas e que, ao centrarem-se
nas necessidades dos cidadados, ga-
rantissem a qualidade dos cuidados.
Eram também imperativas uma
responsabilizacdo dos dirigentes e
profissionais de salde na utilizagdo
dos recursos da comunidade e uma
participacao cada vez maior dos in-
dividuos, nas decisdes que lhe dizem
respeito.
Ao definir como objectivos estratégi-
cos:
e Obter ganhos em saude;
e Assegurar aos cidaddos o acesso a
cuidados de saude de qualidade;
o Programa Operacional Saude XXI

quis acentuar a preocupacdo em al-

Saude XXI
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terar a logica da politica de investi-
mentos do QCA II, orientando a maior
parte dos recursos disponiveis para a
promocdo da saude e prevencdo da
doenga, para a intervengdo em areas
consideradas prioritarias, para a ex-
pansdo das tecnologias de informa-
cdo e comunicagdo, quer a nivel
assistencial quer como instrumento de
sustentagdo da mudanga organiza-
cional, para a certificagdo e garantia
da qualidade e também para a qualifi-
cacdo profissional e técnica dos
prestadores de cuidados.

O Saude XXI é um elemento impor-
tante da reforma estrutural do sector,
consagrada na Estratégia Nacional da
Saude e esta, naturalmente, compro-
metido com os seus principais objec-
tivos, um dos quais, o desenvolvimento
continuo da qualidade dos cuidados
de saude encontra acolhimento em

varios dos projectos susceptiveis de
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Resumo da medida 2.3 do Saude XXI

Medida 2.3
Certificacao e garantia
da qualidade

v

Critérios de selecgdo
- Enfoque em areas relacionadas com as prioridades
estratégicas nacionais e regionais;

Enquadramento na politica da Qualidade em Salde

definida pelo Ministério da Salde;

Metodologia envolvida no projecto;
Dimensdo qualitativa e quantitativa dos recursos alocados

pela entidade candidata;
- Grau de envolvimento dos diferentes profissionais das
entidades candidatas, em particular dos seus dirigentes;

Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis:

Concepgao geral, consisténcia e viabilidade técnica;
Monitorizag&o e controlo de execugéo;

Formacéo associada ao projecto;

Metodologia de avaliagdo;

Plano de informagé&o e publicidade.

Impacte esperado nos parametros: acessibilidade,

satisfagdo dos utentes e dos profissionais, qualidade

v

Projectos a serem financiados

Acreditagdo de hospitais pela metodologia do The Health
Quality Service/King's Fund;

Certificagd@o de servigos hospitalares;

Certificagdo de laboratérios de instituigdes publicas de
saude;

Qualificagdo de servigos de aprovisionamento
hospitalares;

Preparagdo de manuais de procedimentos para a
admissdo e encaminhamento de utentes em servigos
hospitalares, em centros de salide e noutras instituigdes
de salde;

Projectos de melhoria da qualidade organizacional dos
centros de salde;

Projectos de avaliagdo e monitorizagdo da satisfagdo dos
utentes das instituicdes de salide, nomeadamente em
centros de satde, em servigos hospitalares e em
hospitais;

organizacional, ganhos em saude;
Garantia de continuidade.

*

de vida realizada.

serem financiados pelo Programa.
Efectivamente investir na qualidade
organizacional dos servigos de saude,
na formagao dos profissionais de to-
dos os niveis, numa politica sustenta-
da de garantia continua da qualidade,
nas suas multiplas vertentes, consti-
tui a forma como o Saude XXI pode
contribuir para a mudanga em curso.
No Saude XXI, para além dos projec-
tos que é possivel financiar através
de outras Medidas do Programa, tais
como modernizacgdo de estruturas fi-
sicas e equipamentos, criagdo de uni-
dades especializadas de internamento
ou de prestacao de cuidados priori-
tarios, expansdo das tecnologias de
informagdo e comunicagao, todos eles
indutores de mudangas qualitativas na
prestacdao de cuidados e no compor-
tamento individual e do grupo, hd uma
Medida especifica dedicada a Quali-
dade, a Medida 2.3 - Certificagdo e

S&o consideradas prioritarias as dreas geogréficas ou instituigées
com piores resultados na Ultima avaliagdo da satisfagdo dos
profissionais e dos utentes efectuada e as dreas geograficas ou
instituicées com piores resultados na Ultima avaliagdo da qualidade

Projectos de avaliagdo e monitorizagéo da satisfagdo dos

profissionais em centros de salide, em servigos

Garantia da

Qualidade, que visa fi-
nanciar projectos orientados para a
melhoria da qualidade organizacional

e da pratica clinica e que podem con-

figurar as seguintes tipologias:

e Acreditacdao de hospitais;

e Certificagcdo de servigos hospitalares
do Servico Nacional de Saude (SNS);

o Certificacdo de laboratérios de ins-
tituicGes publicas de saude;

e Qualificacdao de servigos de aprovi-
sionamento hospitalares do SNS;

e Preparagdo de manuais para a
admissdao e encaminhamento dos
doentes;

¢ Avaliagdo e monitorizagdo da satis-
facdao dos utentes;

¢ Avaliagdo e monitorizagdo da satis-
facdo dos profissionais de saude;

e Melhoria continua da qualidade em
centros de salde e hospitais;

e Medicdo de estados de saude;

e Manuais de orientagdo clinica;

hospitalares e em hospitais;

Projectos de melhoria continua da qualidade em centros

de saude e hospitais;

- Elaboragdo de manuais de orientagdo clinica e outros no
dominio da qualidade.

e Acreditagdo de Laboratdrios Asso-
ciados.

O conceito de qualidade em saude
evoluiu rapidamente nos ultimos dez
anos e em muitos paises a organiza-
cdo dos sistemas de qualidade em sau-
de é relativamente recente. Em Por-
tugal o empenho do Instituto da Qua-
lidade em Saude tem permitido uma
constante dinamizagcao da mudanga,
nomeadamente através de uma cola-
boragdo activa na orientagdo dos fi-
nanciamentos disponibilizados pelo
Saude XXI.

Podemos, seguramente afirmar que
estes tém vindo a ser utilizados em
projectos de inegavel projeccdo na
melhoria da qualidade e na moderni-
zagdo da gestdo das unidades de sau-
de. Sao de referir o Projecto de
Acreditacdo de Hospitais pelo King's
Fund/Health Quality Service no qual
estao envolvidos, neste momento
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16 hospitais; o Projecto Indicadores
de Qualidade, em colaboragao com o
Center for Sciences, o Manual de
Admissao e Atendimento dos Doentes
e alguns projectos, ainda em curso,
sobre satisfagao dos utentes dos hos-
pitais e dos centros de saude.

A aprovacao de projectos de certifi-
cacao de servigos hospitalares tem
decorrido em bom ritmo e tém incidido
particularmente em dareas conside-
radas mais sensiveis e com necessi-
dade de intervencdes prioritarias, tais
como os servigos de imunohemote-
rapia, os de radioterapia, de patolo-
gia clinica e prevé-se intervengdes
a curto prazo, nos servigos de este-
rilizagdo e de aprovisionamento.

Os recursos disponibilizados pelo Sau-
de XXI para a Medida 2.3 - Certificagao
e Garantia da Qualidade ascendem a
cerca de a 34.915 mil euros (7 mi-
lhdes de contos). Até ao momento
foram aprovadas 41 candidaturas,
correspondentes a uma despesa pu-
blica global de 7.482 mil euros (1,5
milhGes de contos) distribuidos de
acordo com o quadro I.

Estdo, neste momento em fase de
apreciacdo mais de meia centena de
candidaturas a financiamento, o que
mostra, de forma clara, o reconheci-
mento pelas instituicdes e pelos pro-
fissionais que a mudanga passa obri-
gatoriamente por investimentos em
transformacgdes qualitativas da orga-
nizagdo e dos comportamentos e que
sO assim sera possivel induzir, de for-

Saude XXI

ma sustentada, a mudancga.

A evolugdao da medicina, o aumento
da esperanca de vida, o aumento da
doencas cronicas, o crescimento dos
custos com a saude, faz-se num am-
biente determinado pela exigéncia da
qualidade, exigéncia esta que é um
dos factores determinantes da pro-

pria evolugao.

Vital Morgado
Gestor do Programa Saude XXI

Estao, neste momento em fase de

apreciacao mais de meia centena de

candidaturas a financiamento, o que

mostra, de

forma

clara, o

reconhecimento pelas instituicdes e
pelos profissionais que a mudanca passa
obrigatoriamente por investimentos em
transformacgdes qualitativas da
organizacao e dos comportamentos e
gue so assim sera possivel induzir, de

forma sustentada,

a mudancga

Quadro I - Projectos aprovados até 31.10.2001

Indicadores de Qualidade
ff T e _‘ -~ -
Monitorizagdo de Centros de'Sraude

Certificagao de Servigos

, — \ ;
Manual de Adm|§sao #Ee‘ndimegg?_

et _'W‘"P_"

Melhoria Continua da Qualidade

G T

Tipologia de projecto n- Despesa publica -

m 1-_-M

| T eoe-%ﬁg;éix “"W
7 17,07 70.055.000% 63,76
B 4,88 52 800. 00'65;" 3,34
9 24,39 242.984.644% 15,35
’
2 4,88 ~ 170.841. 942$‘

6.785.000% 0,43

30000008 "o

TOTAL n 100,00 1.582.503.157$ | 100,00
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