Editorial

Cooperacao:
a chave para a Qualidade
e para o Sucesso

Cooperagdo, ou seja, o
trabalho em conjunto para
obter um beneficio mutuo
u alcangar um objectivo
comum é inseparavel da busca pela
melhoria da qualidade. Embora pen-
semos sempre na colaboragdo e na
cooperacdo em termos éticos e al-
truistas, a cooperacdo pode consti-
tuir uma estratégia pragmatica e in-
teligente de atingir determinados ob-
jectivos, em sistemas fragmentados
e interdependentes.

Para melhorar os sistemas temos que
melhorar as interacgdes e "melhores
interacgdes" em relagdes humanas sig-

nifica "melhor cooperagdo" "melhor
colaboragao".

Todos temos oportunidade e obriga-
cdo de diariamente colaborar com ou-
tros colegas, com diferentes profis-
sionais, com doentes, com familiares.
Existem metodologias cientificamente
validadas para melhorar o nivel de
cooperagao nomeadamente o desen-
volvimento de objectivos partilhados,
criagdo de ambientes abertos onde rei-
na um clima de confianga, agrupar os
que partilham de um objectivo comum
e encorajar diferentes pontos de vis-
ta, negociar acordos, utilizar equida-
de e justica na aplicagao das regras.
Estes métodos podem aplicar-se ao
nivel organizacional mas também no
relacionamento individual de cada um
de nés.

Temos que perceber que fazemos parte
de um todo mais vasto e que temos
objectivos comuns para alcangar.

E nossa convicgdo que a chave para
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0 sucesso das unidades prestadoras
de cuidados de salde esta na promo-
c¢do de uma cultura de cooperagao e
de qualidade em todas as suas dife-
rentes dimensdes e actividades.
Acreditamos que a prestacdo de cui-
dados de qualidade surge quando as
equipas de profissionais de saude es-
tdo confiantes, tém experiéncia, tém
a formacdo necessaria, sdo capazes
de trabalhar efectivamente em con-
junto, sabem para onde querem ir, e
estdo seguras que conseguem alcan-
car 0s seus objectivos.

A exceléncia consegue-se mais facil-
mente prevenindo o aparecimento dos
problemas, do que criando mecanis-
mos de identificacdo e correcgdo apos
0 seu aparecimento.

Todo o trabalho efectuado pelos dife-
rentes profissionais de salude é sem-
pre parte de um processo que vai
criar um produto ou um servigo para o
cidaddo. Cada um de noés pode pois

influenciar uma parte do processo, e
desse modo, contribuir para a quali-
dade do resultado final desse proces-
so, e para a satisfacdo do cidaddo
com esse servigo.

Qualidade sustentada requer melhoria
continua, ou seja, por melhor que o
actual desempenho possa ser, podera
e devera sempre melhorar.

Mas a introducao de qualquer melhoria
s6 pode ser efectuada por pessoas,
pois sdo estas que fornecem a inteli-
géncia e que geram as acgdes que
sdo necessarias para realizar todas as
melhorias.

Também no IQS estamos empenhados
em melhorar, em cooperar e em servir
melhor os nossos clientes. Ter clien-
tes exigentes ndo é uma fatalidade é
uma oportunidade. Entre os nossos
clientes estdo os leitores desta Re-
vista e todos aqueles que I[éem os nos-
sos artigos.

Como Director do IQS posso dizer que
nesta Instituicdo aceitamos o desafio
de ter clientes que devem ser cada
vez mais exigentes, que procurem
constantemente maior competéncia e
profissionalismo da nossa parte.
Procuramos manter uma atitude ética
e melhorar constantemente o nosso
desempenho, procuramos cumprir a
nossa Missdo e perseguir a nossa Vi-
sao "Ser o IQS reconhecido como a
Instituicdo de Referéncia no desen-
volvimento da Qualidade na Saude,
assumindo-se como Parceiro Privile-
giado, Centro de Recursos e Conheci-
mento e Pdlo Dinamizador da Politica
da Qualidade na Saude".
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A batalha da Qualidade

A Qualidade em Saude figura em muitos dos
programas das Grandes Opcgdes do Plano
(GOP) para a Saude relativas a 2002. Cito
como exemplos: "melhorar a qualidade e a
seguranca de bens e produtos relevantes para
a saude", "melhorar as respostas dos servigos
de saude", "humanizar, acolher, cuidar",
"melhorar a qualidade da despesa e combater
o desperdicio", "promover a modernizagao
administrativa e a melhoria da gestao",
"avaliar e desenvolver iniciativas e modelos
de gestao" e, finalmente, "adoptar a Qualidade
em Saude como caminho para a afirmacgao
competitiva do sector no contexto europeu"
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s preocupagbes com a
Qualidade invadem hoje
quase todos os sectores
da vida publica na Saude.
Iniciativas nacionais acolhem as reco-
mendacoes la de fora, nomeadamente,
a Recomendacao n® 17/97 do Conselho
da Europa sobre o desenvolvimento e
implantagdo de sistemas de melhoria da
qualidade nos cuidados de saude.
A batalha da qualidade é inescapavel.

Muito embora as confusdes semanti-
cas se multipliquem, as sobreposigdes
de conceitos possam desfocar objec-
tivos e a multi-factorialidade da Quali-
dade possa tornar dificil a medicdo dos
progressos, uma coisa, porém, todos
sabemos: os cidaddos de um pais, no
seu conjunto, sao capazes de identifi-
car, ou pelo menos sentir, a Qualidade
do seu sistema de saude. Podem, indi-

vidualmente, deixar-se abstrair pelo
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acessorio, esquecendo o principal, pode
o brilho da tecnologia sobrepor-se ao
carinho da assisténcia, pode a apa-
rente eficiéncia das manobras dispen-
sar a informacdo devida ao cidadao do-
ente e familia, mas ninguém se ilude.
Mesmo sem dimensdo objectiva, o ci-
daddo reconhece a Qualidade.

A Qualidade hoje ndo se inventa. Pode
intuir-se. Mas nao vale a pena reinventar
aroda. Hoje existe uma pandplia de me-
canismos de avaliagdo, de comparacgao,
de auditoria, de "benchmarking" que
permitem conhecer cada desempenho
comparado com a norma, ou pelo me-
nos com os mais préximos. Ndo mais
estamos s6s no nosso pequeno univer-
so, nesta matéria.

A Qualidade é sobretudo um imperati-
vo de cidadania.

Devemos ao cidadao contribuinte ser-
vicos e cuidados de saude de quali-
dade proporcional ao investimento
para que todos contribuimos. Degra-
dar qualidade por desagrado quanto
ao sistema ou as suas regras é um
atentado a cidadania. Pelo contra-
rio, procurar sempre ir mais longe,
responder melhor, esforgar o desem-
penho, ndo sé nos satisfaz, pelo de-
ver cumprido, como cria novos pa-
tamares de exigéncia. Outros virdo
que mais exigirdo. Dessa forma o sis-
tema progride.

O cidadao respeita o esforgo dos que
contribuem para os seus ganhos em
saude, reconhece-o sempre, mesmo
quando impotente, e, directa ou indi-
rectamente, acaba por recompensar
quem por ele lutou.



