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Missao, Visao, Principios e Valores

olQas

No caminho para a criacao de uma cultura de Qualidade
Total dentro do Instituto da Qualidade em Saude,
pareceu-nos necessario estabelecer com clareza as
principais linhas de actuacao, bem como clarificar alguns
componentes basicos - mas necessarios - para
contextualizar, adequadamente, as nossas actividades

Direcgdo do IQS reuniu
numa sessdo de trabalho
um conjunto alargado de
olaboradores para em
conjunto reflectir e responder a al-
gumas questdes.
As primeiras questdes que se coloca-
ram prendiam-se com a clarificagdo
da nossa Missdo, ou seja, da razao
ou razdes pelas quais existe o IQS e
sobre a fungdo ou tarefa fundamen-
tal que dele se espera. Quem somos?
Para que existimos? Que conjunto de
caracteristicas justificam a existéncia
do IQS? Quais sao os fins do IQS? Es-
tas foram algumas das perguntas que
a nos proprios colocdmos e
as quais demos res-
posta.
As respos-

—

tas alcangadas tornam claro, para o
exterior, 0 que podem esperar de nés.
E a nivel interno, sdo fonte de moti-
vagao e orientagdo da acgdo.

Cada um de nos dentro do IQS deve
formular a sua Missdo particular e a
sua contribuigdo especifica para a Mis-
sdo do IQS. Uma Missao assumida por
todos é factor de motivagdo.

Assumimos que a razdo de ser do IQS
é promover a melhoria continua do
desempenho nos cuidados de Saude.
O segundo conjunto de questdes para
as quais procuramos resposta tinha a
ver com a clarificagdo de como é que

queremos que o IQS seja no futuro.
- ————

Para onde é que o IQS vai? Para onde
é que queremos ir?
A Visdo deve proporcionar a Institui-
gdo um sentido e uma orientagdo con-
sistente em direcgdo ao futuro. Nao
tem qualquer valor se nao for com-
partilhada por todos quantos aqui tra-
balham.
Queremos que o IQS seja reconheci-
do, cada vez mais, como a Institui-
gdo de Referéncia no desenvolvimen-
to da Qualidade na Saude, assumin-
do-se como Parceiro Privilegiado, Cen-
tro de Recursos e Conhecimento e Pélo
Dinamizador da Politica da Qualidade
na Saude.
Estabelecemos como principais
Principios e Valores do
1QS:
A transparéncia



nos
processos de
decisdo baseando-os sempre
em critérios explicitos e disponiveis.
Que o nosso desempenho seja base-
ado na melhor evidéncia cientifica dis-
ponivel e que esse desempenho seja
sempre norteado pela competéncia
técnico/cientifica.
Um compromisso constante com a
melhoria continua e baseado na
monitorizagdo e revisdo sistematica
do desempenho.
Respeito pelos principios éticos de in-
tegridade, participagdo e confiden-
cialidade.
A Visdo, a Missdo e os Valores sdo a
base para estabelecer uma direcgdo
e uma orientagdo para o IQS, mas
para se tornarem realidade tém que
se traduzir em objectivos e orienta-
¢Oes estratégicas.
Sdo os Objectivos Estratégicos que es-
tabelecem a direcgdo e a priorizagdo
das actividades do IQS. Constituem
um plano de acgdo para alcangar a
Missdo e conseguir a Visdo.

Os
objec-

tivos es-

tratégicos a

curto prazo permi-

tem cumprir a Misséo.

Os objectivos estratégicos a

médio prazo permitirdo cumprir a

Visdo.

A Visdo consubstancia a nossa estra-

tégia de apoio aos Profissionais e as

Instituicdes de Saude e que, espera-

mos, nos permitird satisfazer as suas
necessidades.

O Instituto da Qualidade em Salde

continuara a apostar em projectos,

basicamente em trés grandes areas:

1. Melhoria da Qualidade e
Modernizagdo da Gestdo
Projectos na drea da Qualidade Orga-
nizacional com a criagdo de um siste-
ma de acreditagdo para os Hospitais
que temos vindo a desenvolver em
parceria com o Health Quality Service
do King's Fund e o projecto MoniQuOr
para a melhoria continua da qualida-
de nos Centros de Saude.
Elaboragao e utilizagdo de Manuais da
Qualidade na Admissdo e Encaminha-
mento dos Utentes, assim como uma
aposta na Qualificagdo dos Servigos
de Aprovisionamento Hospitalares.
Na adrea da avaliagdo da Qualidade e
da modernizagao da Gestdo a conti-

nuagdo da utilizagao e

desenvolvimento do

QualiGest e a utilizagdo

por algumas Unidades

de Saude do Modelo de

Gestdo pela Qualidade To-

tal da European Foundation
for Quality Management.

2. Investigacao e
Desenvolvimento

Profissional

Nesta area encontram-se em de-
senvolvimento Normas de Orienta-
gdo Clinica para alguns problemas
de saulde, participagdo em Projec-
tos de Investigagdo a nivel nacional
e internacional e uma aposta na For-
magdo na area da Qualidade, mas
também no Desenvolvimento Profis-
sional Continuo dos Profissionais de
Saude assumindo-nos ainda como
um Centro de Recursos e de Apoio
a Projectos individuais ou

institucionais.

3. Comunicacao e Imagem

A drea da Comunicagdo e Imagem é
fundamental para qualquer Instituigdo
e por maioria de razdes para o IQS. Pro-
curamos que a Revista "Qualidade em
Saude" e o Boletim do IQS sejam cada
vez melhores e mais informativos e ire-
mos iniciar, dentro em breve, um con-
junto de outras PublicagGes, nomeada-
mente, Documentos com interesse na
area da Qualidade em Saude.

O Centro de Documentagdo, a Pagina
na Internet e os Eventos Cientificos
por nés organizados continuardo, cada
vez mais, a ser pblos de dinamizagao
e disseminagdo de Informagdo sobre
Qualidade em Saude.

A Missdo, a Visdo e os Principios e
Valores agora enunciados sdo a base
para a nossa actuagdo e assumi-los
com convicgdo permitird encontrar os
caminhos que nos levam aonde que-

remos chegar.

Luis Pisco
Director do IQS



