Saude XXI:
Obter
ganhos em
saude e
assegurar a
qualidade
4 dos
cuidados

Cumprindo a orientacao estratégica definida no documento "Saude um
Compromisso", que estabelece como objectivos prioritarios para o sector
a promocado da saude e a prevencao da doenca, a melhoria do acesso a
cuidados de qualidade e a promogcao de novas parcerias e novos actores,
o Programa Operacional Saude 2000-2006, integrado no 3° Quadro
Comunitario de Apoio, conta com um orcamento de 140 milhdes de
contos destinados a financiar projectos publicos e privados que cumpram
os objectivos especificos definidos nas oito medidas que preenchem o
universo da intervencao. Em entrevista, Carmen Pignatelli, gestora do
programa explica, entre muitos outros aspectos que importa fixar, o
ambito, os destinatarios e os critérios de seleccao adoptados...
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Eixo prioritario I
Promover a salde
e prevenir a doenga

o

Medida 1.1
> Informagdo, promogao
e defesa da satde publica

Medida 1.2
Areas
de actuagdo estratégica

Medida 1.3
> Assisténcia
técnica

O que é o Saude XXI?

O Programa Operacional Saude, tam-
bém designado Saude XXI, é uma das
intervengbes operacionais previstas
no 3.9 Quadro Comunitario de Apoio
(QCA III), que vai vigorar por um pe-
riodo de 7 anos, de Janeiro de 2000 a
Dezembro de 2006.

Foi concebido e negociado como um
instrumento de desenvolvimento do
sector da Saude, a concretizar com
o apoio financeiro da Unido Europeia,
e integra 8 medidas, agrupadas em

3 eixos prioritarios ou subprogramas

gue, no seu todo, constituem um

l

Eixo prioritario II
Melhorar o acesso a cuidados
de saude de qualidade

.

Medida 2.1
|3 Rede de referenciagao
hospitalar

Medida 2.2
» Sistemas de informagdo
e comunicagao

Medida 2.3
b Certificagdo e garantia
da qualidade

Medida 2.4
p Formac@o de apoio a projectos
de modernizagdo da saude

)

acesso aos cuidados de saude estd
também equacionada, e com um sig-
nificativo esforgo financeiro, no Eixo
Prioritario II. E, por ultimo, o que con-
sideramos mais inovador no Progra-
ma e que estd sedeado no Eixo
Prioritario III, "Promover Novas Par-
cerias e Novos Actores na Saude”, um
regime de incentivos para a criagdo e
reorganizagdo de pequenas empresas
de prestagdo de cuidados e um siste-
ma de apoios destinado em especial
as Instituigdes Particulares de Solida-
riedade Social, nomeadamente para
a adaptagdo de espagos de que se-
jam proprietdrias para fins que
complementem a actuagdo do Servi-
¢o Nacional de Saude.

Quais as fontes de financiamento do
Programa?

A realizagdo das acgbes e projectos
que sdo abrangidos pelo Saude XXI
serd co-financiada por dois fundos
estruturais: o FEDER - Fundo Euro-
peu de Desenvolvimento Regional € o
FSE - Fundo Social Europeu.

Para além dos grandes projectos ja

l

Eixo prioritario III
Promover novas parcerias
e novos actores na saude

Medida 3.1
Criagdo e adaptagao de
unidades de prestagao
de cuidados de saude

identificados no Programa aprovado
(por exemplo, a instalacdo das infra-
-estruturas necessdarias ao tratamen-
to dos residuos sdlidos hospitalares),
a gestdo do Saude XXI aceita pedi-
dos de financiamento para projectos
e acgbes que se identifiquem com os
objectivos que foram definidos para
as diferentes medidas. A selecgdo dos
projectos sera feita de acordo com
critérios, prioridades e procedimentos

a divulgar a muito curto prazo.

Quais 0s montantes previstos para
os varios grupos de projectos?

Para o Eixo I, estd programada uma
despesa de aproximadamente 23 mi-
Ihdes de contos; para o Eixo II, perto
de 98 milhbes de contos e para o Eixo
III, aproximadamente 19 milhdes de
contos, sendo que, como neste caso
se trata de um regime de incentivos,
foi estimado ainda um investimento
privado da ordem dos 12 milhdes de
contos.

O apoio a Saude, no &mbito do QCA
111, fica limitado ao Saude XXI ou ha
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Medida 1.1
Informagdo, promogao
e defesa da saude publica

v

Critérios de seleccédo

Consonancia com a politica de satide nacional e
prioridades estratégicas nacionais e regionais;
Contributo para o maior nimero de objectivos definidos
para esta Medida;

Complementaridade com outros projectos no ambito das
restantes Medidas do Programa;

Grau de caréncia, deficiéncia ou lacuna na area ou no
territério em que o projecto se vai desenvolver;
Experiéncia prévia da entidade promotora na area de
actuagdo especifica do projecto;

Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis:

- Concepgdo geral, consisténcia e viabilidade técnica;

- Monitorizagdo e controlo de execugdo;

- Formagao associada ao projecto;

[’

Projectos a serem financiados

Promogéo de estilos de vida saudaveis;

Promogédo da salide em areas criticas (SIDA, tuberculose,
tabagismo, alcoolismo);

Necessidades especiais de satde de criangas e jovens;
Promogédo da saude da mulher;

Intervengdes dirigidas a populagdes em situagdes de
exclusdo social;

Reforgo e reorganizagéo dos servigos de salde publica;
Sistemas de vigilancia em salde publica;

Qualidade e seguranga de bens e servigos;

Promogcdo da dadiva de sangue e implementagao de
mecanismos de seguranca na area transfusional;
Sistemas de informagé&o na area do medicamento;
Tratamento dos residuos sélidos hospitalares.

- Metodologia de avaliagdo;

- Plano de informag&o e publicidade.

Impacte previsto nos parametros: ganhos em saude,
redugdo de desigualdades, criagdo de postos de trabalho;
Garantia de continuidade/ viabilidade financeira;
Correspondéncia aos grupos-alvo prioritarios constantes
da Estratégia Nacional da Luta contra a Droga, no caso da
toxicodependéncia.

ainda outras possibilidades de
financiamento?

O apoio comunitario a Saude no QCA

O IQS, como entidade com competéncias na
area da Qualidade em Saude, sera chamado a
dar parecer técnico sobre todos os pedidos de

IIT ndo se esgota no Saude XXI, que
tem um orgamento de 140 milh8es de
contos. Para a Saude, para além des-

. ta dotagdo, estdao programados, na
co-financiamento que caiam no ambito desta

Medida do Saude XXI, independentemente

chamada intervengdo desconcentrada
regionalmente, aproximadamente

mais 65 milhdes de contos, que estdo

da entidade que os apresentar. Segundo, e

integrados nos 5 Programas Operacio-
nais Regionais do Continente.

ainda nessa qualidade, pode ele proéprio
. . . A sua coordenagdo caberd ao Presi-
constituir-se como entidade executora de .
dente do Conselho de Administragdo
projectos da sua iniciativa, a presenta ndo de cada uma das Administragoes Re-
pedidos de financiamento para os mesmos gionais de Sadde e os projectos que
podem beneficiar do financiamento
comunitdrio sdo essencialmente os
que tém a ver com os cuidados pri-
madrios. Ou seja, os projectos de cariz
local e regional cairdo, essencialmen-
te, no dmbito dessa intervengdo
desconcentrada. Os que tém uma na-
tureza predominantemente transver-
sal ou nacional poderdo ser financia-
dos pelo Saude XXI se configurarem
a tipologia prevista.
Para além destas duas fontes de finan-




Me@ida 1.2
Areas

de actuacdo estratégica

Beneficiarios

Organismos dos Ministérios da Saude, da Justica e de
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outros envolvidos em acgdes de promogé&o da salde, Instituto do Consumidor,
instituicdes particulares de interesse publico e entidades privadas sem fins lucrativos

v

Critérios de selecgdo

Consonancia com a politica de saide nacional e
prioridades estratégicas nacionais e regionais;
Contributo para o maior nimero de objectivos definidos
para esta Medida;

Complementaridade com outros projectos no ambito das

restantes Medidas do Programa;

Experiéncia prévia da entidade promotora na area de
actuacdo especifica do projecto;

Grau de caréncia, deficiéncia ou lacuna na area ou no
territdrio em que o projecto se vai desenvolver;
Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis:

- Concepgéo geral, consisténcia e viabilidade técnica;
- Monitorizagdo e controlo de execugéo;

v

Projectos a serem financiados

Criagdo de unidades de cuidados especializados (p6s-
anestésicos, reabilitagdo precoce, terapia da dor, etc.);
Criagdo de unidades especiais de internamento para
doentes de elevado risco;

Criagdo de unidades de cuidados paliativos;

Criagdo de unidades de tratamento de
toxicodependentes;

Implantagdo de dispositivos de apoio ao tratamento de
doentes com alcoolismo crénico;

Implantagéo de dispositivos de atendimento prioritario
em situacdes de emergéncia.

- Formagdo associada ao projecto;
- Metodologia de avaliagdo;

- Plano de informagéo e publicidade.

- Impacte previsto nos pardmetros: ganhos em salde,
redugdo de desigualdades, criagdo de postos de trabalho;

- Garantia de continuidade;

- Correspondéncia aos grupos-alvo prioritarios constantes
da Estratégia Nacional da Luta contra a Droga, no caso da

toxicodependéncia.

ciamento comunitdrio, a Saude podera
ainda obter recursos financeiros para
projectos que entidades publicas e pri-
vadas a operar no sector pretendam
dinamizar através de outros programas
operacionais do QCA III.

Dou-lhe alguns exemplos: Programa
Operacional Emprego, Formagdo e
Desenvolvimento Social, Programa
Operacional Economia, Programa
Operacional Sociedade da Informa-
¢do, Programa Operacional Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo.

Sublinho que os programas mencio-
nados ndo esgotam as possibilidades
de financiamento dos projectos
sectoriais através de intervengbes
operacionais do QCA III: sdo apenas
alguns exemplos.

O Saude XXI pode, finalmente,

viabilizar a reforma da Saude?

O Saude XXI pode ser um contributo
muito valioso para a reforma da Sau-
de. E 6bvio que, sé por si, ndo pode
"fazer" a reforma. Ainda assim, na
medida em que ird viabilizar projec-
tos estratégicos e outros que podem

provocar mudangas no sistema, é uma
pega a considerar na acgdo de mo-
dernizagdo da Saude.

Que tipos de projectos podem ser
apoiados?

A partir da designagao dos Eixos
Prioritarios, serd mais facil compre-
ender o ambito e a tipologia das ac-
gOes que podem vir a ser co-financia-
das pelos fundos comunitdrios.
Assim, através do Eixo I - Promover
a Saude e Prevenir a Doenga - e ape-
nas a titulo de exemplo - poderdo
candidatar-se projectos que tenham
como objectivo a informagdo, promo-
Gdo e defesa da saude publica - sen-
do aqui abrangidos projectos que vdo
desde a promogdo da saude em
dreas criticas como a SIDA, a tuber-
culose, o tabagismo e o alcoolismo até
a reorganizagdo da rede de servigos
de saude publica e ao tratamento de
residuos sélidos hospitalares. Outro
grande grupo de projectos do Eixo da
Promogédo da Saude é o que tem que
ver com as chamadas adreas de

actuagéo estratégica, estando progra-

mados financiamentos para a criagao,
entre outras, de unidades de cuida-
dos especializados, de tratamento de
toxicodependentes e de doentes com
alcoolismo crénico.

Quanto ao Eixo II - Melhorar o Aces-
so a Cuidados de Saude de Qualida-
de, estdo previstos projectos em tor-
no de quatro grandes medidas: a Rede
de Referenciagdo Hospitalar, as Tec-
nologias de Informagdo e Comunica-
Gdo, a Certificagdo e Garantia da Qua-
lidade e, uma outra, de natureza di-
ferente, que é a Formagdo de Apoio a
Projectos de Modernizagdo da Saude.

Especificamente, que projectos

cabem dentro dessas medidas?

Creio que as designagbes das medi-
das, ainda que genericamente, ja for-
necem essa informagdo. Assim, a
Medida 2.1 - Rede de Referenciagdo
Hospitalar - visa apoiar projectos que
tém como finalidade a implementa-
Ggdo das redes de referenciagdo hos-
pitalar: a oncolégica, a cardioldgica,
a materno-infantil, a da saude men-

tal e outras, umas ja em estudo e
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Medida 2.1
Rede de referenciagao
hospitalar

v v

Critérios de selecgdo Projectos a serem financiados

- Consonancia com a politica de satde nacional e - Estudos de concepgdo, desenvolvimento e funcionamento

prioridades estratégicas nacionais e regionais; das redes de referenciacdo hospitalar (RRH);

Conformidade com as orientagdes e normas das redes de Adaptacéo e remodelagdo de instalag8es hospitalares

referenciacdo hospitalar aprovadas*; integradas nas RRH;

Integragdo em plano director hospitalar; Aquisicdo de equipamentos de diagndstico e terapéutica

Compromisso formal de estabelecimento de protocolos de para as instalagbes hospitalares integradas nas RRH

apoio com os hospitais que pertencem & area de Aquisigéo de outro equipamento de suporte técnico para

referenciacdo para cada rede; as RRH;

Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis: Desenvolvimento de redes informaticas internas das

- Concepcao geral, consisténcia e viabilidade técnica; unidades especializadas integradas nas RRH.

- Monitorizagdo e controlo de execugéo;

- Formagéo associada ao projecto;

- Metodologia de avaliagdo;

- Plano de informagéo e publicidade.

Impacte previsto nos parametros: melhoria do acesso,

ganhos em saude, redugdo de desigualdades;

Compromisso de niveis de desempenho e de

rentabilizagdo dos equipamentos nos anos seguintes a

implementagéo do projecto.

* Transitoriamente, no caso das redes de referenciagdo hospitalar cuja
definigdo ndo estiver concluida, podem igualmente candidatar-se os
projectos que tenham obtido, caso-a-caso, despacho de aprovagdo
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do Ministro da Satde.

outras a serem estudadas pelo orga-
nismo competente do Ministério. E um
trabalho que estd a ser estreitamen-
te acompanhado pela Senhora Minis-
tra da Saude.

Através da Medida 2.2 - Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo, que é
uma medida de grande significado e
expressdo financeira no Saude XXI
(30 milhdes de contos aproximada-
mente) iremos apoiar projectos que
se insiram no esforgo sectorial de
construgdo da sociedade da informa-
¢do, considerando-se prioritdrios
aqueles que fundamentem e facilitem
a tomada de decisbes a todos os ni-
veis da gestdo do Servigo Nacional
de Saude. Creio que esta medida po-
derd ter um impacto importante na
gestdo do Sistema, podendo induzir
ganhos no controlo financeiro e na
produtividade.

Devo assinalar que os sistemas de
informagdo sobre os estados de sau-
de dos portugueses também podem
ser financiados através do Saude XXI,
mas irdo cair no dmbito de uma outra

medida: a Medida 1.1 - Informagao,

Promogéo e Defesa da Saude Publica.
Como se pode verificar, a arquitectu-
ra do Programa obedece a uma légica
e ndo resulta apenas de um somatério
de acgles dispersas e avulsas.

Outro grande grupo de projectos que
foi equacionado no Saude XXI e é,
julgo, o que mais interessa aos lei-
tores desta publicagdo, é o que estd
centrado nas preocupagdes da Qua-
lidade em Saude e que se traduz na
Medida 2.3, através da qual pode-
rdo ser financiados projectos de me-
lhoria continua da qualidade e ain-
da os que visem a certificagdo e
acreditagdo de instituicbes e servi-
gos de saude.

Por ultimo, e seguindo a légica da
estrutura do Saude XXI, iremos igual-
mente apoiar a criagdo e moderniza-
gdo de pequenas unidades prestado-
ras de cuidados de saude da iniciati-
va do sector social ou privado.

E que projectos de formagao podem
ser apoiados pelo Saude XXI?

Como é sabido, os financiamentos do
FSE para a formagdo profissional - por
decisdo governamental tomada
aquando da preparagdo do QCA III -
foram centralizados no Programa
Operacional Emprego, Formagdo e
Desenvolvimento Social. Deste modo,
a medida de formagédo do Saude XXI,
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sivamente a financiar projectos de

que é a Medida 2.4, destina-se exclu-

formagdo que estejam associados a
projectos apoiados através das res-
tantes medidas do Programa. Assim,
por exemplo, poder-se-a financiar a
formagdo de um grupo de médicos ou
de outros profissionais da saude des-
de que a sua formagao esteja inserida
num projecto mais abrangente, tam-
bém financiado pelo Saude XXI.

E aqui realgo apenas um exemplo.
Poderia dar muitos. Para além das
acgbes de formagdo ligadas a projec-
tos de investimento, prevé-se finan-
ciar programas de formagdo de diri-
gentes quando a iniciativa da sua or-
ganizagdo seja institucional.

No ambito do QCA III, existem
outras fontes de financiamento a
formagdo dos profissionais de
saude?

Sim. No QCA III ficou definido que a
formagdo inicial de enfermeiros e de
técnicos de diagndstico e terapéuti-
ca, inserida no sistema educativo, serd
financiada pelo FSE através do
PRODEP III, que é a Intervengdo Ope-
racional da Educagdo. Por outro lado,
a formacgdo inicial integrada no siste-
ma de formagdo profissional, a for-
magédo continua e a formagdo peda-
gdgica dos profissionais de saude po-
derd ser apoiada pelo FSE no dmbito
do Programa Operacional Emprego,
Formagdo e Desenvolvimento Social,
devendo a apresentagdo dos pedidos
de financiamento, nomeadamente os
que vdo permitir a realizagdo de pla-
nos anuais de formagédo continua, ser
efectuada junto do Gestor deste Pro-
grama.

Quais as intervengdes previstas no
Saude XXI para a drea da Qualidade
em Saude?

A Qualidade é uma das grandes prio-
ridades do Saude XXI e dai ter sido
decidido autonomizd-la em medida

prépria: a Medida 2.3 - Certificagdo e
Garantia da Qualidade.

Através desta medida, poderdo ser
financiados os seguintes tipos de pro-
jectos: acreditagdo de hospitais pela
metodologia do The Health Quality
Service/King's Fund, certificagdo de
servigos hospitalares,; certificagdo de
laboratdrios de instituigbes publicas de
saude,; qualificagdo de servigos de
aprovisionamento hospitalares; pre-
paragdo de manuais de procedimen-
tos para a admissdo e encaminhamen-
to de utentes em servigos hospitala-
res e em centros de saude e noutras
instituicbes de saude; projectos de
melhoria da qualidade organizacional
dos centros de saude; projectos de
avaliagdo e monitorizagdo da satisfa-
gdo dos utentes das instituigbes de
saude, nomeadamente em centros de
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saude, em servigos hospitalares e em
hospitais; projectos de avaliagdo e
monitorizagdo da satisfagdo dos pro-
fissionais em centros de saude, em
servigos hospitalares e em hospitais;
projectos de melhoria continua da
qualidade em centros de saude e hos-
pitais e elaboragdo de manuais de
orientagdo clinica e outros no domi-
nio da qualidade.

Qual o orgamento previsto para a
implementagdo desta medida?

A dotagdo financeira da Medida 2.3
ronda os 7 milhdes de contos. Devo
porém dizer que os orgamentos das
medidas sdo indicativos, dependen-
do a dotagdo final de cada uma delas
da respectiva execugso.

Quer dizer, se na drea da Qualidade

surgirem bons projectos, com resul-

Ao longo deste periodo de sete anos podem

acontecer reprogramagoes financeiras e as

chamadas reprogramacoes fisicas ou de conteudo.

Durante a execugao do Saude XXI vai-se colhendo

informacao, ensinamentos que obrigam o gestor

a propor alteracdes ao nivel, por exemplo, do

leque dos beneficiarios dos financiamentos, da

tipologia de projectos a apoiar, entre outros

1
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Medida 2.2
Sistemas de informacao

€ comunicagao

Beneficiarios

Organismos centrais e desconcentrados do
Ministério da Saude e instituigbes do Servigo Nacional de Saude

v

Critérios de seleccédo

Consonancia com a politica de saiide nacional e
prioridades estratégicas nacionais e regionais;

Contributo para os objectivos definidos para esta Medida;
Integragdo em plano director de desenvolvimento de
sistemas de informagdo das instituigdes e servigos
abrangidos pelos projectos;

Complementaridade com outros projectos apresentados
no ambito das restantes Medidas do Programa;
Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis:

- Concepgao geral, consisténcia e viabilidade técnica;

- Monitorizagdo e controlo de execugao;

- Formagdo associada ao projecto;

- Metodologia de avaliagdo;

- Plano de informagdo e publicidade.

Impacte previsto nos parémetros: redugdo de burocracia,
melhoria da gestdo, eficacia e eficiéncia organizacional,
qualidade dos cuidados, satisfagdo dos profissionais e dos
utentes;

v

Projectos a serem financiados

Implantagdo e desenvolvimento de sistemas de
informag&o integrados, que permitam o aperfeig
oamento e a evolugdo tecnolégica dos projectos SINUS
(informatizagdo dos centros e extensdes de salde) e
SONHO (informatizagdo dos hospitais);

Implantagéo e desenvolvimento de redes de comunicagdo
intra e inter-institucionais no Servigo Nacional de Saude
(SNS), nomeadamente através do aprofundamento e
evolugdo tecnoldgica da Rede Informatica da Saude (RIS);
Implantagdo e desenvolvimento de sistemas de
informagdo e comunicagdo que aumentem a interligagéo
e interdependéncia entre centros de salde e hospitais;
Optimizagdo e melhoria da qualidade da informag&o dos
processos clinicos, com garantia de seguranca e
confidencialidade;

Aperfeigoamento e evolugdo tecnoldgica do Cartdo do Utente;
Implantagdo e desenvolvimento de outros sistemas de
informag&o de apoio a gestdo e administragéo da salde,

Garantia de manutengéo e evolugédo.

tados, elevado impacto, etc., é possi-
vel, ao longo deste periodo de 7 anos,
caso se considere necessdrio e van-
tajoso, reforgar o orgamento inicial-
mente programado se, por outro lado,
a execugdo noutras medidas do Pro-
grama Operacional for baixa.

Qual o papel do IQS no Saude XXI?

O IQS, como organismo com compe-
téncias na drea da Qualidade em Sau-
de tem, desde logo, um duplo papel.
Primeiro, seré chamado a dar parecer
técnico sobre todos os pedidos de co-
financiamento que caiam no dmbito
desta Medida do Saude XXI, indepen-
dentemente da entidade que os apre-
sentar. Segundo, e ainda nessa quali-
dade, pode ele préprio constituir-se
como entidade executora de projectos
da sua iniciativa, apresentando pedi-
dos de financiamento para 0s mesmos.
Como organismo coordenador da ac-
tuacdo do Ministério em matéria de
Qualidade, parece-me que poderad
desempenhar ainda um outro papel,
a meu ver muito relevante e igual-

mente importante, que é o de pro-

tanto de ambito nacional, como regional e local.

mover e estimular o desenvolvimen-
to de acgbes da iniciativa dos servi-
Gos de saude e apoid-los na constru-
gdo do seu projecto de qualidade.

Quem pode candidatar-se aos

financiamentos do Saude XXI?

Muito resumidamente: aos financia-
mentos para acgbes que caiam no
dmbito do Eixo I, que é o que estd
orientado para a Promogédo da Sau-
de, podem candidatar-se todos os
organismos e instituigbes do Minis-
tério da Saude e ainda entidades pri-
vadas sem fins lucrativos que ope-
ram na area da Saude. Podem igual-
mente aceder aos apoios financei-
ros deste Eixo a Direcgdo-geral dos
Servigos Prisionais, para a instala-
gdo de centros de tratamento de
toxicodependentes em meio prisio-
nal, e o Instituto do Consumidor,
para projectos que visem um conhe-
cimento sistemdatico sobre a quali-
dade e seguranga de bens e servi-
Gos existentes no mercado, com vis-
ta a salvaguardar a saude dos con-

sumidores.

No que respeita ao Eixo 2, ele aglutina
também, fundamentalmente, finan-
ciamentos para os organismos do Mi-
nistério da Saude e para as institui-
¢bes do Servigo Nacional de Saude,
seja para a implementagdo das redes
de referenciagdo hospitalar, seja para
o desenvolvimento de sistemas de
informagdo e comunicagédo, seja, ain-
da, para a realizagdo de acgbes na
drea da qualidade e de formagdo li-
gada a projectos de investimento.
Os beneficidrios finais dos financia-
mentos para acgbes no dominio da
Qualidade em Saude podem ser os
centros de saude, os servigos ou de-
partamentos hospitalares, as adminis-
tragbes regionais de saude, os labo-
ratérios publicos e os institutos pu-
blicos da tutela do Ministério ou de
outros, mas que estejam ligados a
problemdética da saude publica.

As entidades do sector privado e so-
cial podem também beneficiar dos fi-
nanciamentos dos fundos estruturais
no dmbito do regime de incentivos
para a criagdo de unidades prestado-
ras de cuidados de saude.



Medida 2.3
Certificagdo e garantia
da qualidade
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Critérios de selecgdo

*

Enfoque em areas relacionadas com as prioridades
estratégicas nacionais e regionais;

Enquadramento na politica da Qualidade em Saude
definida pelo Ministério da Salde;

Metodologia envolvida no projecto;

Dimenséo qualitativa e quantitativa dos recursos alocados
pela entidade candidata;

Grau de envolvimento dos diferentes profissionais das
entidades candidatas, em particular dos seus dirigentes;
Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis:

- Concepgdao geral, consisténcia e viabilidade técnica;

- Monitorizagdo e controlo de execugdo;

- Formagdo associada ao projecto;

- Metodologia de avaliagdo;

- Plano de informacgdo e publicidade.

Impacte esperado nos parametros: acessibilidade,
satisfagdo dos utentes e dos profissionais, qualidade
organizacional, ganhos em salde;

Garantia de continuidade.

S&o consideradas prioritarias as dreas geograficas ou instituicbes
com piores resultados na Ultima avaliagdo da satisfacdo dos
profissionais e dos utentes efectuada e as dreas geogréficas ou
instituicbes com piores resultados na Ultima avaliagdo da qualidade
de vida realizada.

v

Projectos a serem financiados

Acreditagdo de hospitais pela metodologia do The Health
Quality Service/King's Fund;

Certificagdo de servigos hospitalares;

Certificagdo de laboratérios de instituigdes publicas de
salde;

Qualificagéo de servigos de aprovisionamento
hospitalares;

Preparagdo de manuais de procedimentos para a
admisséo e encaminhamento de utentes em servigos
hospitalares, em centros de salide e noutras instituicdes
de saude;

Projectos de melhoria da qualidade organizacional dos
centros de salde;

Projectos de avaliagdo e monitorizagdo da satisfagdo dos
utentes das instituicdes de salide, nomeadamente em
centros de salide, em servigos hospitalares e em
hospitais;

Projectos de avaliagéo e monitorizagdo da satisfagdo dos
profissionais em centros de salide, em servigos
hospitalares e em hospitais;

Projectos de melhoria continua da qualidade em centros
de salde e hospitais;

Elaboragdo de manuais de orientagéo clinica e outros no

Que possibilidades estdo previstas
para os sectores Privado e Social no
dominio da Qualidade?

Embora a legislagdo para a criagdo do
regime de incentivos do Saude XXI
ainda ndo esteja aprovada, posso
adiantar que a proposta apresentada
a Senhora Ministra da Saude vai no
sentido de se apoiarem unidades que
prestem determinados tipos de cui-
dados de saude, a definir no referido
diploma, para investimentos que fo-
rem considerados necessdrios para o
cumprimento das normas de qualida-
de e restante legislagdo aplicavel para
o seu licenciamento.

Mas, sublinho, estes apoios ndo sdo
universais. Serdo limitados aquelas
unidades do sector privado, incluindo
o cooperativo e social que prestarem
cuidados de saude em dreas e zonas
geogréficas consideradas prioritdrias
como, por exemplo, o tratamento dos
toxicodependentes e os cuidados do-
micilidrios, entre outros.

A definigdo das prioridades sera
apoiada pelas Administragbes Regio-
nais de Saude.

E nos outros dominios?

O regime de incentivos de que estou
a falar desdobra-se em duas grandes
linhas de acgdo. Uma primeira, tem
por objectivo incentivar a criagdo de
micro e pequenas empresas presta-
doras de cuidados de saude, até 50
trabalhadores. Uma segunda linha de
acgdo destina-se a apoiar as Institui-
gOes Particulares de Solidariedade So-
cial (IPSS) em projectos de adapta-

dominio da qualidade.

gdo e modernizagdo de espagos cuja
actividade possa complementar a do
Servigo Nacional de Saude. As priori-
dades serdo estabelecidas, periodica-
mente, pela Senhora Ministra da Sau-
de, a partir das propostas das Admi-
nistragbes Regionais de Saude.

H& prazos-limite para a entrega das

candidaturas?

A candidatura é aberta, ou seja, ndo
hd prazos-limite, com excepgdo das
que se referirem ao regime de incen-
tivos para a criagdo e reorganizagdo
de unidades prestadoras de cuidados
de saude. Todavia, como referi atras,
este regime ainda ndo esta legalmente
criado nem regulamentado. Os regu-
lamentos deste regime, que estdo em
fase de analise, fixardo as datas-limi-
te para a entrega das candidaturas

aos incentivos.

A quem devem ser dirigidas as
candidaturas?

Todas as candidaturas devem ser
dirigidas ao Gabinete de Gestdo do
Saude XXI que, caso a caso, solicita-

13
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Medida 3.1
Criacao e adaptacao de unidades
de prestagdo de cuidados de saude

v

Critérios de seleccdo

Consonancia com a politica de satide nacional e
prioridades estratégicas nacionais e regionais;
Contributo para os objectivos definidos para esta Medida;
Complementaridade e contributo para o desenvolvimento
do sistema de saude;

Qualificagdo e experiéncia prévia das pessoas envolvidas
no projecto;

Qualidade técnica do projecto aos seguintes niveis:

- Concepgao geral, consisténcia e viabilidade técnica;

- Monitorizagdo e controlo de execugdo;

- Formagdo associada ao projecto;

- Metodologia de avaliagdo;

- Plano de informac&o e publicidade.

Envolvimento de pessoas sem vinculo ao SNS;

Impacte previsto na obtengéo de ganhos de salde e
bem-estar e na reducdo de desigualdades;

Impacte previsto na criagdo de postos de trabalho;
Garantia de continuidade/viabilidade financeira.

v

Projectos a serem financiados

Unidades de cuidados de satide no domicilio, incluindo
reabilitagdo, cuidados paliativos e terminais;

Unidades especializadas, de base institucional, de apoio a
equipas de satide que prestam cuidados continuados na
comunidade, tanto na assisténcia aos doentes com
incapacidade e dependéncia fisica e funcional marcadas,
como na reabilitagdo e nos cuidados paliativos e terminais;
Unidades de internamento e residenciais de estadia
média e prolongada que possam constituir alternativa ao
internamento em unidades vocacionadas para cuidados
de curta duragdo;

Unidades de saude familiar, incluindo cuidados no
domicilio e integrando cuidados de medicina geral e
familiar e cuidados de enfermagem;

Unidades de meios complementares de diagnéstico e
terapéutica;

Unidades de tratamento, recuperagdo e reabilitagdo de
toxicodependentes, nomeadamente clinicas de
desabituagdo, comunidades terapéuticas e centros de dia.

ré parecer sobre a mesma ao(s)
organismo(s) com competéncias so-
bre a matéria em questao.

Como se processam a apreciagao e
a selecgdo dos projectos e a
aprovagao dos financiamentos?

Em regulamento que, a breve pra-
zo, sera divulgado, serdo definidas
as condigbes de acesso, as priori-

dades e os critérios de selecgdo dos
projectos. Sobre os projectos e res-
pectivos pedidos de financiamento,
logo apds a sua entrada no Gabine-
te de Gestdo do Saude XXI, sera
solicitado parecer técnico aos orga-
nismos competentes e, recolhidos
esses pareceres, o proprio Gabine-
te de Gestdo pronunciar-se-4, ou
seja, dard parecer sobre cada uma
das candidaturas. O Gestor decidi-

rd, depois de ouvir a Unidade de
Gestdo do Saude XXI, que é um Jr-
gdo consultivo onde estdo represen-
tados vdrios organismos do Minis-
tério da Saude e de outros departa-
mentos com responsabilidades na
gestdo do QCA III. A homologagdo
dos financiamentos serd, por ultimo,
solicitada a Senhora Ministra da
Saude.

O programa vai permanecer
imutdvel durante os préoximos sete
anos ou poderd sofrer alteragfes?
Diz-me a minha experiéncia de
gestora de um programa operacional
do QCA que, seguramente, o Progra-
ma sofrerd alteragoes.

Ao longo deste periodo de 7 anos po-
dem acontecer reprogramagoes finan-
ceiras (por exemplo, passar verbas de
uma medida com fraca execugdo para

uma em que a dotagdo programada
se revele escassa) e as chamadas
reprogramagoes fisicas ou de conteu-
do. Durante a execugdo do Saude XXI
vai-se colhendo informagdo, ensina-
mentos que obrigam o gestor a pro-
por alteragées ao nivel, por exemplo,
do leque dos beneficiarios dos finan-
ciamentos, da tipologia de projectos

a apoiar, etc..

Acresce que 7 anos é um longo pe-
riodo em termos de planeamento. E,
se se quer que o Saude XXI seja um
instrumento efectivo de apoio a mo-
dernizagdo da Saude ele devera es-
tar sempre encostado as exigéncias
desse processo, isto é, conseguir dar
resposta as opgdes estratégicas
sectoriais, tanto quanto as regras
respeitantes a gestdo dos fundos es-

truturais o permitirem.



