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A experiencia portuguesa de
acreditacao de hospitais

A Acreditagao constitui o melhor instrumento
de motivagcao para a garantia da qualidade nos
hospitais que um sistema de saude pode introduzir
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a actualidade, assiste-se a um
grande interesse e motivagao
pela Acreditacao de unidades

de saude a nivel internacional, cujos
primérdios remontam ao inicio do
Unidos da
Ameérica. Muito se evoluiu desde as

século nos Estados
iniciativas de Ernest Codman e do
Colégio Americano de Cirurgides,
nomeadamente com o estabelecimento
do Programa de Estandardizagao
Hospitalar no ano de 1917, a
publicagdo do programa de Padrdes
Minimos no ano de 1919 e a introdugdo
dos conceitos de medicao e melhoria
na prestacao dos cuidados de saude
hospitalares. A Acreditagdo afirmou-se
nos Ultimos anos como um meio

por exceléncia de monitorizacdo da

melhoria continua, sendo que a sua
crescente popularidade tem resultado
da cons-ciencializagdao geral das
questdes da avaliagdo e melhoria da
qualidade na area da saude.

A acreditacao no contexto
internacional

Embora a promogdo da saude
constitua, desde o inicio deste
século, uma politica fundamental
das autoridades publicas e
consequentemente do poder politico,
a prestacdao dos cuidados de salde
permanece como uma das mais
complexas e problematicas funcdes
da economia moderna. Geraram-se
também perspectivas diferentes:

1)a relacionada com o valor dos
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servigos prestados, que interessa
ao poder politico;

2)a oportunidade e adequacao
dos cuidados, que interessa aos
consumidores;

3)a qualidade dos mesmos, a

qual interessa ao conjunto dos

inter-venientes do sistema,
nomeadamente aos decisores
politicos, prestadores de cuidados,
consumidores, entidades financeiras
responsaveis, profissionais de saude
e outros. No mesmo sentido, a
introdugcdo da ideia da responsa-
bilizacdo dos prestadores de
cuidados de salde e da consequente
compensagao dos bons
desempenhos pela promocgdo da

sua melhoria e divulgagdo externa.
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Uma das formas de contribuir para
a responsabilizacdo dos prestadores
de cuidados de salde, consiste no
seu encorajamento para a criagdo das
condigBes em falta. Neste contexto de
promogcao da melhoria da qualidade
e de responsabilizacdo das unidades
prestadoras de cuidados de saude,

enquadra-se a criagdo e

desenvolvimento de padrbes para

os cuidados de saude e, em
consequéncia, da Acreditacdo das
unidades de saude.

Generalizou-se ainda a ideia de que
a Acreditagdo existe para a promogao
do desenvolvimento dos servigos
oferecendo, em simultaneo, uma
forma de regulamentagdo dos aspectos
da préatica profissional através de uma

instituicdo reconhecida pela profissao.

Esta ideia estd historicamente ligada
a génese do sistema americano
e, mais em especial, a criacdo da
Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations (JCAHO).
Contudo, esta metodologia pode
ser usada como forma de protecgdo
publica dos cidaddos, no sentido de
garantir cuidados de saude minimos,
ou melhor, cuidados de salide de boa

qualidade, dado que o nivel minimo,
tecnicamente ndo aceitavel, deve
apenas ser considerado para finalidade
de licenciamento das unidades.

Actualmente, como sistemas
consolidados e testados, temos a Joint
Commission, dos EUA, o Canadian
Council on Health Services Accredi-
tation, The Australian Council on

Healthcare Standards e o King's Fund

-

Health Quality Service, do Reino Unido.
Em Francga, data de Abril de 1996
a criacao legal da Agence Nationale
d'Accréditation et d'Eva-luation en
Santé, entidade responsavel pela
implementagdao do processo de
Acreditacdo das unidades de saude
publicas e privadas. Em Espanha
iniciativas

subsistem no quadro

das competéncias da Administracédo

Central, nomeadamente o programa
de acreditagdo para a formagdo médica
especializada (Programa MIR), a par
das iniciativas regionais das quais
ressalta, como pioneira no contexto
nacional, a Regido da Catalunha.

Experiéncias mais recentes estendem-
-se ao nivel internacional,
nomeadamente a Nova Zelandia,

Hungria, Italia, Israel, Africa do Sul,



Suécia, Holanda, China, Taiwan, Japdo
e, por ultimo, o Brasil, com algumas
iniciativas que surgiram no decorrer
da década de noventa, embora as
questdes de fundo relacionadas com
o desenvolvimento dos padroes, a
entidade acreditadora e o processo,
nao tenham sido ainda decididas em
definitivo.
Apesar das diferengas nos sistemas de
salde que tém adoptado programas
de Acreditacdo das unidades de
saude, os programas tém mantido
as caracteristicas originais,
nomeadamente:

e uso de padr&es explicitos/escritos;

e focalizagdo nos procedimentos e
processos organizacionais;

e participacdo voluntaria;

e avaliagdo externa, por elementos
com experiéncia profissional nos
servicos de saude;

e elaboragdo de recomendacdes

de melhoria, por parte dos
avaliadores;

e caracter confidencial das conclusdes
para a organizacdo candidata;

e ambito nacional.

Acresce fazer notar que, na

actualidade, os sistemas testados

e consolidados ja demonstraram a

sua capacidade de desenvolvimento

e sensibilidade a mudangca nos

sistemas de saude em que se

encontram inseridos, sendo que
embora basicamente similares na
abordagem e padrdes usados,

algumas diferengas surgem no que

respeita a sua génese e formas
de desenvolvimento. Quanto aos
programas mais recentes, pode-se
observar que as iniciativas diferem de
acordo com as proprias necessidades
e caracteristicas dos sistemas de
saude.

A introducgdo do programa

do KFHQS em Portugal

O Sistema Portugués da Qualidade na
Saude, apresentado no final do ano de
1998, previa a implementacdo de um
sistema de Acreditacdo das unidades
de salide, com um organismo a criar
na sua algada.

Em 17 de Margo de 1999, foi
assinado um protocolo de colaboragdo
para o desenvolvimento do Sistema
Portugués da Qualidade na Saude,
entre o Ministério da Saude e o King's
Fund Health Quality Service (KFHQS),
com a duragdao de cinco anos. Com
clareza, foi repudiada a opgdo de
construgdo de um programa proprio
com a elaboragdo de padrdes de raiz.
Este documento previa, como
objectivos, a cooperagao no
desenvolvimento de projectos de
investigacdo da qualidade na saude e
de metodologias e instrumentos para
a melhoria continua da qualidade, o
desenvolvimento e validagdo para a
realidade portuguesa da metodologia
e normas hospitalares do KFHQS e a
gestdo e apoio da participagdo neste
programa, no primeiro ano, de um
maximo de cinco hospitais nacionais.
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Posteriormente, o Instituto da
Qualidade em Saude (IQS), por meio
de contrato, procedeu a definicdo,
de uma forma mais pormenorizada,
das condicbes desta parceria, da
transferéncia de tecnologia decorrente
do protocolo e dos compromissos de
ambas as partes. Como ja se referiu,
0 ambito temporal do protocolo é de
cinco anos, que se desdobram em
trés fases distintas: aprendizagem do
processo de Acreditagdo de hospitais
e sua aplicagdo, estabelecimento da
infra-estrutura e gestdo da transicao
e, por ultimo, revisdo e avaliagao
do sistema e consequente definicdo
do tipo de colaboragdo desejada por
ambas as partes.

No mesmo acto formal, que ocorreu
no dia 27 de Setembro de 1999,
cinco hospitais celebraram contratos

de participagdao no programa de
KFHQS,
nomeadamente os Hospitais do

Acreditagdo do

Barlavento Algarvio - Portim&o, Doutor
José Maria Grande - Portalegre, Santa
Marta - Lisboa, Fernando da Fonseca -
Amadora e S. Teoténio - Viseu.

No inicio do ano 2000 o Hospital
Garcia de Orta - Almada e a Unidade
Local de Saude de Matosinhos
aderem ao programa de Acreditagdo,
completando o primeiro grupo de sete
hospitais piloto e fazendo ultrapassar
a estimativa inicial de apenas cinco
unidades piloto.

Pelas mesmas razdes de interesse na
adesdo, o segundo grupo de hospitais
a iniciar o processo de Acreditagdao
durante o corrente ano sera, de
igual modo, constituido por sete
unidades, ou seja, duas unidades

-

extra a programacao inicial.

O processo de Acreditagdo em

desenvolvimento desdobra-se por seis

principais passos:

e introducao aos padroes,
desdobrados por critérios de niveis
diferentes com orientagdes de apoio
ao seu cumprimento;

e auto-avaliacdo e desenvolvimento
organizacional, o qual devera

de toda

suportar o

envolver o pessoal
a organizagdo e
desenho dos planos de acgdo
para cumprimento dos padrdes e
definicdo de prioridades;

e revisdo por pares, a realizar
por uma equipa independente de
profissionais da saude, com prévia
formacdo e selecgdo no processo
de Acreditagao;

e relatorio final e decisdo de
Acreditagdo, que se compde de
uma avaliagdo compreensiva do
cumprimento da organizagao face
aos padroes. A Acreditagdo é valida
pelo periodo de trés anos da data
da avaliagao final, sendo exigida
avaliagdo continua para a sua
manutengdo.

Esta experiéncia de aplicacdo e
adaptacdo do modelo do KFHQS é
inovadora no contexto dos paises do
sul da Europa, podendo ser instrutiva
para outros paises que se preparam
para iniciar ou reformular experiéncias
de Acreditacdo na area da saude.

As adaptac0es realizadas ao Ma-nual

em uso pelos hospitais piloto sdo

de dupla natureza, nomeadamente
culturais e legislativas, a considerar
para efeitos da propria decisdo
de Acreditagcdo do Accreditation
Committee do Kings Fund e como
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