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projecto das Normas de
Orientagao Clinica
(NOC) - traducao da
palavra inglesa guideli-
nes - constitui uma das areas mais
importantes da actividade do IQS.
A garantia de acesso e a melhoria da
qualidade dos cuidados de saude é
um elemento crucial da pratica clinica,
embora a melhoria da qualidade
se revista de uma complexidade
evidente: um dos pontos de partida
pode ser encontrado na selecgdo e
apresentagdo de evidéncia de boa
qualidade, pronta para ser utilizada
pelos clinicos nas suas actividades
assisten-ciais diarias.
A importancia desta area médica é
Obvia, quando nos apercebemos
que todos os anos sdo publicadas
um numero crescente de NOC,
podendo hoje em dia ser encontradas,
literalmente, milhares de versdes
versando centenas de situacgOes
clinico-profissionais.

O ambito de utilizagdo das NOC
As NOC tém sido utilizadas em varios
contextos: como instrumento de
apoio a decisdo clinica - para médicos
e doentes -; como instrumento de
educagdo individual e de grupo; como
base para garantia de qualidade; como
base de decisdo para distribuicao
de recursos e como instrumento de
suporte legal a pratica clinica.
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Garantia da Qualidade - Processo pelo qual é garantida

a comparacao dos cuidados prestados com standards preé-

determinados, de modo a garantir a introducao de medidas

correctivas e assegurar-se que estas produziram as melhorias

desejadas. A Garantia da Qualidade vai um passo mais a frente - que

a Avaliacao da Qualidade - ao requerer que sejam tomadas medidas

correctivas das deficiéncias encontradas na avaliacdo da qualidade.

Ao Instituto da Qualidade em Saude
interessa, sobremaneira, a producao,
distribuicdo e implementagdo de NOC
- principalmente a nivel dos cuidados
primarios de saude - por quatro
raz6es principais: como apoio a
decisdo clinica; como seleccionador da
evidéncia cientifica util para a pratica
médica; pela existéncia das novas
tecnologias da informagdao e como
diminuicdo da variagdo inapropriada
da pratica médica

Em que consiste o projecto
Em tragos gerais, o processo
das guidelines do IQS consiste
na produgdo, disseminagdo e
implementagdo de NOC em varios
contextos clinicos, sendo o dos

cuidados  primarios de  saulde
considerado como prioritario.
A responsabilidade e o grau de

envolvimento directo do IQS neste

contexto dependerda de varios
factores:
e dos campos prioritariamente

identificados como mais

importantes;

interesse da
NOC (IQS,

sociedades profissionais, faculdades

e da origem do
elaboragdo das
de medicina, Ordem dos Médicos,
entre outros);

e do responsavel - ou responsaveis
- pelo processo de elaboragdo de
NOC.

Quemfazedesenvolveo projecto
No grupo de entidades potencialmente
responsaveis pela elaboracédo das NOC,
no ambito do IQS, incluem-se o proprio
1QS, que identifica as areas de maior
interesse pratico; departamentos
estatais ligados a saude (ARS,
hospitais, centros de saude, entre
outros); sociedades médicas (SPC,
SPMI...) e ainda outros organismos
salde,

ligados a publicos ou

privados.

Como se faz o projecto
Independentemente da fonte de

(Irvine, 1990)

interesse pela elaboragdo das NOC, na

sua versdo final estas devem incluir

as seguintes secgdes:

e introdugdo - a descrigdo geral do
problema clinico a que se refere
a NOC (sua prevaléncia, padroes
actuais de tratamento, custos
ligados a patologia em causa e
eventuais controvérsias);

e definicdo do problema clinico -
descricdo detalhada da patologia
alvo, da intervencdo que se propde
definir, eventuais alternativas a
esta intervencdo, os doentes a
que a intervencdo ira ser aplicada,




definicdo do perfil dos médicos que
irdo ser responsaveis pela aplicacdo
da NOC - especialista, generalista,
entre outros - e do contexto em que
o fardo (local, pessoal envolvido,
recursos... - e finalmente, o uso
pratico da NOC;

listagem dos resultados (outcomes)
sobre os quais se baseia a NOC -
quais os resultados clinicos que
se tomaram em conta no desenho
da NOC;

descricdo da evidéncia cientifica
sobre a qual se baseou a elaboragao
da NOC - explicitagdo dos critérios
de selecgdo, avaliagdo critica e
resumo da literatura sobre a qual
assenta a NOC;

estimativas clinicas e econémicas
do efeito que a intervengdo
potencialmente possui, com
descricdo detalhada dos métodos
utilizados;
descricao dos julgamentos
valorativos incluidos - por exemplo,
o espectro de preferéncias dos
doentes (graus de unanimidade)
e as fontes dos julgamentos -

in-quéritos aos utentes, comités

representativos...;

e descricdao dos comparadores
alternativos - situagdes com que foi
comparada a intervencdo incluida
na NOC;

e resumo essencial da NOC;

e instrugdes para adaptacdo local
da NOC - grau de flexibilidade
permitido, factores condicionantes,
instrugdes para modulagdo na
aplicagdo local da NOC;

e descricdo de potenciais conflitos
com outras NOC existentes;

e recomendagdes para investigagdo
futura neste dominio;

e problemas que a NOC apresente
actualmente;

e autores e responsaveis da NOC;

e datas e modalidades de revisdo
da NOC;

e avaliacdo de NOC produzidas por
outras organizagdes;

e modalidades de disseiminagao da
NOC.

O ponto da situacao
Encontra-se em fase de
desenvolvimento o projecto da

metodologia de referéncia na area das
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NOC, que inclui as seguintes vertentes:
definicdo da metodologia a que as NOC
deverdo obedecer para poderem ser
apoiadas pelo IQS; identificacdo das
areas prioritarias para elaboracao das
NOC; criacao de grupos de trabalho
nesta area; identificagdo das fontes de
financiamento para as NOC; definicao
de eventuais conflitos de interesse na
criagdo, distribuigdo e implementagao
das NOC; preparagao de acgdes de
formacao.

Na area da formacdo, estdo previstas
varias intervengoes, incluindo cursos
tedrico-praticos e praticos nos locais
onde as NOC irdo ser utilizadas.

Os recursos
Os recursos necessarios ao
desenvolvimento do projecto incluem
financiamento directo e indirecto do
processo de criagdo da NOC - valores a
definir -, consultoria técnico-cientifica

aos projectos, informacgdo geral sobre

rojecto

eiro




