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Servigos de Aprovisiona-

O

da constatacdo, facilmente assimi-

mento hospitalares, surgiu

lavel, de que existe uma grande
va-riagdo no desempenho destes
servicos a nivel dos diferentes
hospitais e regides, em muitos casos
com niveis de qualidade reduzidos.
(0] consenso basico para o]
desenvolvimento deste projecto, que
agora comega a tomar forma, consiste
na necessidade de se introduzir,
ao nivel dos aprovisionamentos
hospitalares, as praticas e conceitos
de gestdo da qualidade. Isto é, uma
gestdo centrada nas necessidades dos
clientes; preocupada com um rigoroso
controlo do processo de aquisicdo
e distribuicdo; interessada em
procurar, activamente, a informagao
de retorno dos utilizadores e apoiada
na quantificacdo dos custos de
investimento, dos custos de nao
qualidade, dos custos de oportunidades
perdidas e dos custos de
imobilizados.

O desenvolvimento deste projecto
e a aplicacdo das medidas que dele
decorrem, deve ajudar os servigos
de aprovisionamento a assumirem-se
junto dos seus clientes - utilizadores
internos - como verdadeiros parceiros
das boas praticas hospitalares,
capazes de fazer chegar o produto
certo -

servico certo - ao seu

destinatario, no local certo, no
momento certo e ao menor custo

possivel, preservando o nivel de

qualidade exigido em cada caso
concreto.

O que se pretende obter
O objectivo geral de qualificagao
dos servigos de aprovisionamento
poderda ser alcancado através
do estabelecimento de objectivos
parcelares ou sectoriais que visam:
e harmonizar as praticas do processo
de compra, armazenamento,
distribuicdo e gestdo de stocks,
nivelando-as pelas melhores praticas
conhecidas, com evidéncia dos

resultados obtidos;

criar um prototipo de Manual de

Procedimentos do

Aprovisionamento, que discipline

todo o circuito e permita avaliar

graus de aptiddo e conformidade
dos servicos e eliminar praticas
menos apropriadas;

e uniformizar, até ao grau que se
julgue desejavel, especificacoes,
sistemas de codificagao e

nomenclatura de produtos;

estabelecer orientacdes praticas
para elaboracdo de especificacdes
de servigos;

instituir métodos consistentes
de qualificacdo e aprovacgao de
fornecedores e torna-los rotina no

aprovisionamento;

respeitar o disposto nos textos
legais e directivas comunitarias, e
as recomendacgdes de Normas de
referéncia para sistemas de gestédo
e garantia da qualidade (caso da
familia de Normas ISO 9000);
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Dos servicos de aprovisionamento tém que se esperar garantias

de que aos utilizadores é fornecido o produto ou servigo

gue melhor satisfaz a sua necessidade e que deu origem a

aquisicao, e que os produtos postos a disposicao dos utilizadores

tém origem em fornecedores qualificados para os fornecer

e tornar visivel a responsabilidade e
autoridade dos actores nas varias
fases do processo (compra, arma-
zenamento e distribuigdo);

e diminuir a dispersao de sistemas
de requisicdo, dotagao, reposicao e
gestdo de stocks;

e conseguir obter uma redugao dos
custos de aprovisionamento através
da normalizagdo dos processos e,
sobretudo, da reducdo de custos de
ndo qualidade - produtos e servigos
ndo-conformes.

e estabelecer um sistema de avaliagdo
que permita a verificacdo sistematica
da qualificagdo dos servigos de
aprovisionamento.

Pré-requisitos ao
desenvolvimento do projecto
E legitimo esperar os resultados acima
apontados. E, porém, indispensavel
que os servigos de aprovisionamento
hospitalares sejam dotados dos
recursos humanos, materiais,
financeiros e logisticos indispensaveis
para os poder garantir.

A equipa convidada para coordenar
e desenvolver este projecto esta
a preparar um estudo prévio que
visa estabelecer o panorama do grau
de conformidade dos servigos de
aprovisionamento com as linhas de
orientacdo das normas de gestdo e
garantia da qualidade, que fazem parte
do Sistema Portugués da Qualidade.
A melhoria do funcionamento dos
servigos de aprovisionamento, na
perspectiva da sua qualificagdo a

curto ou médio prazo, passara pela
formacdo dos intervenientes nos
diferentes niveis. Sem formacao
sobre ferramentas e técnicas de
gestao da qualidade, sem informacao
detalhada que permita a todos os
actores operacionalizar as melhorias
que se preconizam, sem uma muito
maior interacgdo entre fornecedores e
clientes para que possam encontrar
solugdes adequadas, sem uma cultura
de qualidade que suporte este
processo de mudancga, a estratégia
de modernizagao e optimizacao deste
sector chave ficara comprometida.

E esse 0 compromisso que se espera,
também, dos altos dirigentes.

Alguns procedimentos a criar
Do Manual do Aprovisionamento que
se preconiza fardo parte, a titulo
de exemplo, os seguintes grupos de
procedimentos:

e a qualificacdo de fornecedores;

e a descricdo de especificagdes
técnicas de produtos/servigos;

e as regras de codificacao;

e as normas para requisicdes e
documentos de compra e sua
validagao;

e as regras para verificagdo de
produtos comprados;

e a avaliacao de certificados dos sub-
fornecedores;

e a avaliagdo da satisfagdo dos
utilizadores;

e a interpretacdo e cumprimento dos
preceitos legais em vigor;

e as regras para armazenamento e

circuito de distribuigdo;
e a avaliacdo de niveis de eficiéncia
com base em indicadores;

e a gestdo de documentos e

registos;




