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08.30 — Abertura do Secretariado

» 09.15 — Sessao de Abertura — Prof. Dr. Francisco Ramos

12.30 —

14:30 —

16:00 —

/ 16:30 —

17:00

Exmo. Senhor Secretario de Estado da Saude

09.30 - Apresentacédo do projecto Europep

Prof. Doutor Pedro Lopes Ferreira, CEISUC &

- 10.30 - Intervalo - café

11.00 - Apresentacéo dos resultados do estudo

Opinides e comentarios dos utilizadores
Dra. Paula Godinho, CEISUC \
Indicadores-chave de qualidade
Prof. Doutor Pedro Lopes Ferreira, CEISUC
Utilidade dos resultados para a politica da qualidade em saude
Dr. Luis Pisco, 1QS

Almoco

Moderador: Dr. Miguel Murias Mauritti
Director do Jornal Médico Familia
Utilidade dos resultados para a Gestao do Centro de Saude
Dr. Moutinho Carvalho - Director do C.S. da Batalha
Utilidade da medicdo da satisfacdo para os utilizadores
Sr. Miguel Vidal — Utente C.S. de Cascais

Intervalo - café

Utilidade dos resultados para a governagao em saude
Dr. Vitor Raposo, CEISUC

Encerramento

Dia: 18 de Maio de 2005
Local: Torre do Tombo, Lisboa
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