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A Palavra aos Utentes dos Centros de Saide
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Exmo.(a) Senhor (a) Director (a), T‘g -

No final de 2004 o Instituto da Qualidade em Sadde, com o apoio financeiro
do Satde XXl e a colaboracéo cientifica do Centro de Estudos e Investigagéo
em Saude da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, realizou
um estudo com o objectivo essencial de fazer um levantamento exaustivo da ‘
avaliagdo que os utilizadores dos centros de satde fazem dos cuidados ai

prestados. Pretende-se criar uma lista dos principais problemas identificados

pelos utilizadores, e no émbito da melhoria continua da qualidade,

estabelecer prioridades de intervenc&o a nivel nacional.

Apos enviar informacdo personalizada a todos os Centros de Sadde,
realizaremos no dia 18 de Maio uma Conferéncia Nacional, que decorrera
no Auditério da Torre do Tombo, em Lisboa, para apresentagéo nacional dos f

resultados.

Todos os profissionais que trabalham nos Centros de Satde estdo convidados
e ser&o muito bem vindos. Aproveito esta oportunidade para lhe solicitar a
divulgacéo desta iniciativa e espero poder contar com a presenca &g“ "

Profissionais do seu Centro de Saude.

Cordiais saudacdes,

Luis Pisco, Dr.
Director do IQS

A Palavra aos Utentes dos Centros de Sadde * Ficha de Inscricdo
18 de Maio * Torre do Tombo * Lisboa

Por favor enviar por fax ou e-mail, para:

D. Laura Valente * Tel: 217 220 025 * Fox: 217 220 044 * E-mail: laura.valente@igs.pt

Centro de Saude

Nome Profiss@o
Nome Profiss@o
Nome Profissé@o

Inscri¢&o Gratuita. Inscri¢des limitadas & capacidade do Auditério (400 lugares).

g
%}“’& UN ROPEIA %}E%

Ministério Fundos Estruturais Programa Operacional Satide
da Salde
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