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de projectos 1QS

Qualldade sob?e a gestao das pessoas e a opt izaca rd BCUrSOs nos Servi ea PARTICIPACAO

"‘ande estio a ser desenvolvidos.

i

do Ministro da Saude

R

financiamento

i

OBIECTIVO GERAL: uma vez consolidadas as praticas, quer em relacdo a criacdo dos Manuais
da Qualidade, guer a outros projectos 1QS, nomeadamente King’s Fund e MoniQuor, é chega-
da a altura de proporcionar a todos os profissionais de satde informacéo sobre metodologias
que se situam num patamar de exigéncia mais elevado e que podem ser utilizadas como desen-
volvimento complementar e um passo em frente de todos e qualquer um dos projectos de
gestdo da qualidade, acreditacdo, certificacdo, melhoria da qualidade que o 1QS apoia directa
ou indirectamente.

Assim, todos os profissionais de saude e dirigentes podem ser directos beneficiarios das
metodologias de que se vai tratar.




Torre do Tombo — Lisboa, 6 e 7 de Dezembro de 2002

temas gerais

“asubtr eem frente”

Sexta-Feira | 6 de Dezembro | Manha

Abertura pelo Ministro da Saude*

Conferéncia

O impacte da criacdo dos Manuais da Qualidade

nos servicos onde foram implementados.

Apresentacdo dos resultados da andlise SWOT ao impacto do
projecto que ira ser feita em jornadas técnicas de um dia nos dias

11, 12 e 13 de Novembro em Lisboa, Porto e Coimbra.

* convite enderecado

Sexta-Feira | 6 de Dezembro | Tarde

Mesa-redonda Relatos de experiéncias reais:

Certificagdo de sistemas da qualidade
em servicos de salde: uma necessidade crescente.

O impacto da acreditacdo hospitalar King’s Fund,
uma realidade.

Manuais de Boas préticas nas atitudes e comportamentos:
uma vontade concretizada.

Servigos com "certificado qualidade" a evolugédo em curso.



Sabado | 7 de Dezembro | Manha

Apresentacao  Exceléncia, uma evolugio necessaria
O modelo de Exceléncia e as suas diversas aplica¢des:
niveis de conformidade com a exceléncia.
CAF - sistema de auto-avaliagdo aplicada aos servigcos publicos.
Exceléncia: antes de mais uma percepcao.

Metodologias BALANCED SCORECARD
Apresentacdo da metodologia e de um Estudo de Caso
especificamente construido para este Encontro a partir dos objectivos
dos Manuais daQualidade, que sera disponibilizado
a todos os participantes.

Sabado | 7 de Dezembro | Tarde

Metodologias SEIS SIGMA
Apresentacdo da metodologia e exemplificacéo

com experiéncias concretas.
O |QS em AC(}éO Como o IQS promove a qualidade nas suas diversas vertentes.

Conclusoes e Encerramento

mais informacgdes Tel.: 217220020
igsaude@mail.telepac.pt

inscricdes Fax: 217220044
igsaude@mail.telepac.pt
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Cargo/profissao:
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Fax:
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enviar para IQS
Fax: 217 220 044




